Von:

An: 'datenschutz@telekom.de' (datenschutz@telekom.de)

Gesendet: Mi 03.07.2024 12:24

Betreff: Datenschutz in der Telekommunikation; Einwilligung Infosenice; GZ: 24-193-1 I#4637

Sehr gechrter [N

ich komme zurtick auf die Beschwerde des Joachim Lindenberg, unser Zeichen: 24-193-1 II#4637. Vielen Dank fiir Ihre Antwort vom 18. April
2024.

Laut Ihrer E-Mail vom 08. Mirz 2023 an den Beschwerdefithrer erfolgte eine Emnwilligung zum Infoservice im Rahmen der Regjstrierung des
Starter-Pakets am 30.11.2022 um 11.49 Uhr, am 09.02.2023 um 16.01 Uhr wurde das Opt-In deaktiviert.

Der Beschwerdefiihrer moniert, dass die Emwilligung zum Infoservice am 30.11.2022 nicht von thm vorgenomimen worden wére. Er vermutet
deshalb eine versteckte bzw. vorausgewéhite Darstelung des Opt-Ins.

Ich bitte deshalb um eine Darstellung des Ablaufs des Opt-Ins zum Infoservice bei der Registrierung einer kaufland-mobil-Karte, bzw. um Vorlage
des Online-Formulars, moglichst aus dem relevanten Zeitraum November 2022.

In Anbetracht der fortgeschrittenen Bearbeitung des Vorgangs bedanke ich mich fiir Thre frithestmgliche Riickmeldung, spétestens bis zum 20. Juli
2024. Soltten Sie Riickfragen dazu haben, kénnen sie gerne auf mich zukommen.

Mit freundlichen Griiflen
Im Aufirag
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Der Bundesbeaufiragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

Referat 24 - Telekommunikation

Graurheindorfer Straf3e 153, 53117 Bonn

Fon: (0228) 997799- 1

E-Mail Referat: referat24(@bfdibund.de

Internet: https//www.bfdi.bund.de
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Datenschutzerklirung des BfDI:

Informationen zar Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten finden Sie unter hitpsz//www.bfdi.bund.de/datenschutz.
Vertraulichkeitshinweis:

Dies ist eine vertrauliche Nachricht und nur fiir den Adressaten bestimt. Sollten Sie diese Nachricht irrttimlich erhalten haben, informieren Sie
bitte sofort den Absender und l6schen Sie diese E-Mail



