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Datenschutz bei der Erbringung von Postdienstleistungen

Auskunft nach Art. 15 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) durch die Deutsche Post AG
bzw. die DHL Paket GmbH

Beschwerde Joachim Lindenberg, HeubergstralRe 1a, 76228 Karlsruhe

Sehr geehrt—

Herr Lindenberg hatte sich bereits am 22. Marz 2023 mit einer Beschwerde gegen die Deut-
sche Post AG (DPAG) bzw. die DHL Paket GmbH (DHL) wegen Verstolies gegen Art. 15 DSG-
VO an mich gewendet. Zwischenzeitlich ist eine grundsatzliche Klarung der Umsetzung
einzelner Aspekte der Auskunftserteilung nach Art. 15 DSGVO erfolgt. Auf dieser Basis habe
ich nunmehr eine weitergehende datenschutz-rechtliche Priifung und Bewertung des vor-
liegenden Sachverhalts vorgenommen. Im Ergebnis besteht der folgende Klarungs- bzw.
Handlungsbedarf in Bezug auf den Prozess und die Inhalte der Auskunftserteilung durch
die DPAG bzw. DHL:

1. Form der Beauskunftung (Art. 12 Abs. 3 S. 4 bzw. Art. 15 Abs. 3 S. 3 DSGVO)

Herr Lindenberg hatte seine Auskunftsanfrage nach Art. 15 DSGVO elektronisch liber ein

Internetkontaktformular gestellt und dabei ausdriicklich auf Art. 15 Abs. 3 S. 3 DSGVO Be-
zug genommen. Die Auskunftserteilung erfolgte zum Teil in Papierform auf dem Postweg
(Schreiben vom 6. sowie 21. Marz 2023) und zum Teil elektronisch per passwortgeschiitz-
tem E-Mail-Anhang. Ein solches Vorgehen hatte ich im Rahmen der Auswertung der ,Fra-
gebogenkontrolle Betroffenenrechte” der DPAG und DHL gegenuliber zunachst zwar nicht
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ausdrucklich beanstandet. Dessen unbeschadet weise ich hiermit jedoch auf die beste-
hende Rechtslage hin:

Nach Art. 12 Abs. 1 S. 2 DSGVO erfolgt die Ubermittlung von Informationen schriftlich oder
in anderer Form, gegebenenfalls auch elektronisch. Nach Art. 12 Abs. 3 S. 4 DSGVO ist die
elektronische Unterrichtung jedoch die Regel, sofern die betroffene Person den Antrag
elektronisch stellt und keinen abweichenden Kommunikationskanal vorgibt. Insoweit soll-
te, ein angemessenes Sicherheitsniveau vorausgesetzt, keine Rangfolge bestehen und die
betroffene Person insbesondere eine Moglichkeit zur elektronischen Unterrichtung erhal-
ten. Vor diesem Hintergrund bitte ich Sie, lhre Auskunftspraxis nunmehr entsprechend
umzustellen und elektronisch eingegangene Auskunftsantrage dem rechtlich vorgegebe-
nen Grundsatz folgend, zukunftig nicht nur in Bezug auf die Bereitstellung einer Datenko-
pie, sondern vollstandig auf elektronischem Wege zu erfiillen.

2. Teilauskiinfte

Nach den mir vorliegenden Informationen hat sich die Erteilung der Auskunft an Herrn
Lindenberg wie folgt zusammengesetzt:

- 03.03.2023: Mitteilung des Passworts fiir die per E-Mail (passwortverschliisselt, 7zip)
ubersendete Datenkopie auf dem Postweg

- 06.03.2023: Ubersendung einer Datenkopie (passwortverschliisselt, 7zip) per E-Mail

- 06.03.2023: Schreiben zur Auskunftserteilung (iber den Postweg)

[Am 06.03., 07.03, 09.03., 10.03. und 17.03.2023 hat, aus Anlass von Nachfragen des Be-
schwerdefiihrers zur bis dahin erteilten Auskunft, ein weiterer E-Mailverkehr zwischen ihm

und Frau Meier aus der Abteilung Datenschutz stattgefunden.]

-21.03.2023: zweites Schreiben zur Auskunftserteilung (ebenfalls tiber den Postweg), zu im
Kundenservice Brief und Paket gespeicherten Anliegen, nebst Datenkopie

Sollte diese Aufzahlung unvollstandig oder unzutreffend sein, bitte ich Sie um eine Korrek-
tur bzw. Erganzung.

Herr Lindenberg beanstandet diesbezuglich u.a., dass ihm damit unterschiedliche Aspekte

in unterschiedlichen Teilauskiinften vom 06.03.2023 (und 09.03.2023, jeweils per E-Mail)
sowie dem 21.03.2023 (per Post) beauskunftet worden seien.
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Hierzu bitte ich Sie um eine Erlauterung. Fur mich ist insbesondere nicht nachvollziehbar,
warum das Schreiben vom 21. Marz 2023 mit den dort anhangenden Datenkopien erst
nachtraglich an Herrn Lindenberg versandt wurde.

3. Beauskunftung von Empfangern oder Kategorien von Empfangern (Art. 15 Abs. 1
lit. ¢) DSGVO)

Nach Art. 15 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO hat die betroffene Person ein Recht auf Information liber
die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenuiber denen die personenbezoge-
nen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden.

Nach dem Urteil des EuGH (C-154/21) vom 12. Januar 2023 ist Art. 15 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO
dahin auszulegen, dass ,,das in dieser Bestimmung vorgesehene Recht der betroffenen Per-
son auf Auskunft liber die sie betreffenden personenbezogenen Daten bedingt, dass der Ver-
antwortliche, wenn diese Daten gegeniiber Empfdngern offengelegt worden sind oder noch
offengelegt werden, verpflichtet ist, der betroffenen Person die Identitdt der Empfdnger mit-
zuteilen, es sei denn, dass es nicht moglich ist, die Empfdnger zu identifizieren, oder dass der
Verantwortliche nachweist, dass die Antrage auf Auskunft der betroffenen Person offenkun-
dig unbegriindet oder exzessivim Sinne von Art. 12 Abs. 5 DSGVO sind; in diesem Fall kann
der Verantwortliche der betroffenen Person lediglich die Kategorien der betreffenden Emp-
fanger mitteilen.“

Herr Lindenberg beanstandet, dass nachvollziehbare bzw. vollstandige Angaben zu Emp-
fangern (und einem etwaigen Datenexport) in der Auskunft nicht zu finden seien. Ich bitte
Sie um Prifung und Mitteilung, wie Sie die an Herrn Lindenberg seinerzeit erteilte Auskunft
mit den Vorgaben des Art. 15 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO in Einklang bringen.

Des Weiteren gehe ich davon aus, dass Sie Ihre dahingehende Beauskunftungspraxis vor
dem Hintergrund des ergangenen EuGH-Urteils zwischenzeitlich angepasst haben und
bitte Sie, mich Uber die entsprechende Umsetzung zu informieren.

4. Auskunft iiber erhaltene Postsendungen
In Ihrer Auskunft bzw. dem nachgelagerten E-Mailverkehr mit Herrn Lindenberg haben Sie
ausgefiihrt, dass erhaltene Sendungen grundsatzlich nicht Teil der Auskunft seien, es sei

denn, die betroffene Person frage explizit danach und teile Ihnen die Sendungsnummer(n)
mit.
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Diese Einschrankung ist fur mich nur nachvollziehbar, wenn die bei Ihnen gespeicherten
Sendungsdaten nicht nach den personenbezogenen Daten der betroffenen Person durch-
sucht werden konnen. Mit anderen Worten also nur, wenn Sie transportierte Sendungen
nicht nach der jeweils Auskunft suchenden Person filtern konnen, weil Sie diese in anderer
Form speichern. Nach lhren Ausfiihrungen in der Vergangenheit sowie auch Herrn Linden-
berg gegenuber gehe ich davon aus, dass dies vor dem Hintergrund des Verarbeitungsver-
bots des § 39 Abs. 3 Postgesetz (PostG, Postgeheimnis) der Fall ist. Soweit eine Durchsu-
chung der gespeicherten Sendungsdaten nach den personenbezogenen Daten der be-
troffenen Person jedoch moglich sein sollte, bspw. weil die betroffene Person Empfanger
von nachweispflichtigen Sendungen ist und Sie eine Historie der Sendungen vorhalten,
waren auch diese als Teil der Auskunft nach Art. 15 DSGVO zu betrachten.

Ich bitte Sie hierzu nochmals um eine Klarstellung bezuglich der tatsachlich bestehenden
Form der Speicherung von Sendungsdaten und etwaiger Filtermoglichkeiten im Hinblick
auf eine bestimmte betroffene Person.

Zusammenfassend bitte ich Sie, lhre Beauskunftungspraxis bezlglich der o.g. Aspekte
grundlegend zu Uberprifen und - soweit bisher noch nicht erfolgt - anzupassen sowie mir
dies beispielhaft darzulegen. Fiir eine Rlickmeldung hierzu innerhalb der nachsten vier
Wochen ware ich dankbar. AuRerdem bitte ich Sie, Herrn Lindenberg eine entsprechend
nachgebesserte Auskunft nach Art. 15 DSGVO zu erteilen und mich Gber die Erledigung zu
unterrichten. Sollten beziiglich einzelner Aspekte der Auskunftserteilung aus lhrer Sicht
noch Fragen bestehen, kommen Sie gerne auf mich zu.

Mit freundlichen GriiRen
im Auftrag

Dieses Dokument wurde elektronisch versandt und ist nur im Entwurf gezeichnet.
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