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T seroechigg D

wir bestatigen Ihnen den Eingang Ihres Schreibens vom 28.02.2024. Sie informieren uns Uber die Eingabe
des o.g. Petenten. Zu lhren Fragen nehmen wir wie folgt Stellung:

1. Form der Beauskunftung (Art. 12 Abs.3 S. 4 bzw. Art. 15 Abs. 3 S. 3 DSGVO)

Bei den beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten einer betroffenen Person kann es
sich um sehr sensible Daten handeln. Eine Beauskunftung dieser Daten nach Artikel 15 an eine falsche

B Person kann unter Umstanden gravierende Folgen fiir die betroffene Person nach sich ziehen; selbiges gilt
fur ,Datenubertragungen® nach Artikel 20 an die falsche Person. Genauso gravierende Folgen kann ein
gefélschter Antrag auf Berichtigung (Artikel 16), Antrag auf Loschung (Artikel 17) bzw. Antrag auf
Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18) fiir die betroffene Person haben. Die eindeutige Identifizierung
der betroffenen Person durch den Verantwortlichen vor der Durchflihrung der beantragten MaBnahmen ist
daher von entscheidender Bedeutung. Im Hinblick auf die Identifizierung der betroffenen Person stellt eine
Antragstellung per E-Mail fiir den Verantwortlichen allerdings eine gro3e Herausforderung dar, da sich aus
der E-Mail-Adresse keinesfalls auf die wahre Identitat der betroffenen Person schlieBen lasst.

Die komplette postalische Anschrift ist daher das Suchkriterium fir die personenbezogenen Daten bei der
Deutsche Post AG und/oder der DHL Paket GmbH. Um priifen zu kénnen, ob, bzw. welche, Daten zu einer
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Person bei der Deutschen Post AG und/oder der DHL Paket GmbH gespeichert sind, ist die Angabe des
vollstandigen Namens sowie der kompletten postalische Anschrift notwendig.

Zur Sicherstellung der richtigen Identitat ibersenden wir Antworten zu Auskunftsanfragen grundsatzlich
schriftlich per Brief an die postalische Anschrift, auch wenn die Anfrage per E-Mail gestellt wurde. Nur wenn
ausdricklich eine elektronische Beantwortung gewtinscht wird, findet durch uns eine Verschliisselung der
Nachricht statt. Das Kennwort versenden wir schriftlich per Brief an die postalische Anschrift. Diese Losung
wurde seitens der Kunden bisher auch gut angenommen.

Herr Lindenberg erhielt elektronisch per E-Mail am 06.03.2023 unser Antwortschreiben auf sein
Auskunftsersuchen verschliisselt ibersandt. Das zum Offnen der Datei bendtigte Passwort wurde taggleich
postalisch versandt.

Am 07.03.2024 erfolgte eine Riickfrage von Herrn Lindenberg per E-Mail. Die Antwort hierzu wurde am
09.03.2023 unverschliisselt per E-Mail an ihn versandt, da die Erlauterungen keine personenbezogenen
Daten enthielten.

Eine erneute Riickfrage ging am 09.03.2023 ein und wurde am 10.03.2023 ebenfalls per E-Mail
beantwortet.

Die Riickfrage des Kunden vom 10.03.2023 sowie seine Nachfrage vom 17.03.2023 wurden mit Schreiben
vom 21.03.2023 beantwortet und postalisch versandt. Die getitigte AuBerung des Petenten zur
Prazisierung des Auskunftsersuchens: ,Ich darf Sie auBerdem bitten, mir alle bei Ihnen elektronisch
vorhandenen Dokumente meiner Beschwerden zu beauskunften.” wurde mbedauerlicherweise nicht
mehr im Kontext seines ersten Kontaktes gesehen und daher die gespeicherten Anliegen Herrn Lindenberg
postalisch zugeschickt. Fiir dieses Versehen und die daraus mdglicherweise resultierenden
Unannehmlichkeiten kann ich mich nur entschuldigen.

Aus der Chronologie sollte jedoch ersichtlich sein, dass die Moglichkeit einer elektronischen Unterrichtung
grundsatzlich respektiert wird.

2. Teilauskiinfte

Vorausgeschickt stellen wir fest, dass unsere Antwort vom 06.03.2023 auf das Auskunftsersuchen
vollumfanglich erfolgte.

Bei dem nachfolgenden Schriftverkehr mit dem Petenten handelte es sich um einzelne Nachfragen seitens
Herrn Lindenberg — hier wurde z.B. einzelne Textpassagen wiederholt, ihm mitgeteilt, dass die von ihm
vermisste BfDI-Anfrage uns anonymisiert erreichte, etc. Sofern Sie die Kommunikation mit dem Petenten
einsehen mochten, sind wir gerne bereit, lhnen diese zur Verfligung zu stellen. In diesem Fall bitten wir um
einen entsprechenden Hinweis. Alternativ steht es Ihnen natdrlich frei, sich tiber
https://blog.lindenberg.one/BeschwerdeDpDhl zu informieren.

Zu den von lhnen erbetenen Erlauterungen bzgl. der versandten Datenkopien mochte ich folgendes
ausfuhren:

In dem Antwortschreiben vom 06.03.2023 wurde unter dem Punkt ,,Kundenservice der DPAG“ u.a. neben
den gespeicherten Stammdaten eine Ubersicht der gespeicherten Anliegen mit angedruckt. Da es sich bei
Anliegen um die von Kunden gestellten Anfragen handelt, gehen wir davon aus, dass durch
Anliegennummer, Zeitangabe, Anliegenart und Produkt die jeweiligen Anliegen hinreichend nachvollziehbar
beschrieben sind und dem Kunden sein eigener an die DP AG gesendeter Schriftwechsel bekannt sein
dirfte. Im ersten Schritt werden diese Anfragen daher nicht als Datenkopie herausgegeben. Aufgrund der
bereits oben unter Punkt 1 zitierten Nachfrage wurden Herrn Lindenberg seine Beschwerden in Kopie zur
Verfligung gestellt. Wir interpretieren diese Nachfrage als Prazisierung des Auskunftsersuchens, der wir
zeitnah nachgekommen sind.
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3. Beauskunftung von Empfiangern oder Kategorien von Empfangern (Art. 15 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO

Das Urteil des EUGH (C-154/21) vom 12. Januar 2023 zur Offenlegung von Empfangern war zum Zeitpunkt
der Erstellung des in Rede stehenden Auskunftsersuchen am 06.03.2023 noch nicht umgesetzt, so dass
unsere damalige Antwort nur Informationen bzgl. der Kategorien von Empfangern enthielt. Wie Sie zu Recht
annehmen, kdnnen wir IThnen bestatigen, dass die Anforderungen des Urteils nunmehr langst umgesetzt
wurden.

4. Auskunft Gber erhaltene Postsendungen

Wir bestatigen, dass Auslieferungsdaten ausschlief3lich zum Nachweis der ordnungsgemaBen Auslieferung
bei der Deutschen Post AG gespeichert werden und nur tber die individuelle Sendungsnummer, den
sldentcode®, und nur bezogen auf eine konkrete Sendung abgerufen werden kénnen, falls z. B.
Ersatzanspriiche gegen die Deutsche Post AG mit der Begriindung geltend macht, eine Sendung sei nicht,
bzw. nicht ordnungsgemas, ausgeliefert worden. D.h. eine Aufstellung/Liste Gber den Postverkehr fihren
wir nicht; dies wiirde eine Profilbildung beglinstigen, da wir dann wiissten, mit welchen Personen und
Unternehmen ein Kunde in Kontakt steht bzw. Geschaftsbeziehungen unterhalt.

Sie baten ferner, Herrn Lindenberg eine entsprechend nachgebesserte Auskunft nach Art. 15 DSGVO zu
erteilen und Sie Gber die Erledigung zu unterrichten.

Unser Antwortschreiben vom 06.03.2023 war zum damaligen Zeitpunkt vollumfanglich. Fiir eine
Nachbesserung sehen wir keine Veranlassung. Sofern Herr Lindenberg ein erneutes Auskunftsersuchen
stellen méchte, steht ihm dies unbenommen zu und wir werden diesem selbstverstandlich fristgerecht
nachkommen.

Fur weitere Rickfragen stehe ich Thnen gern zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen




