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woe Datenschutz bei der Erbringung von Postdienstleistungen, Hier: Auskunft nach Art. 15
Datenschutz-Grundverordnung (DSGV0) durch die Deutsche Post AG bzw. die DHL Paket
GmbH, Bemug: Beschwerde Joachim Lindenberg, Heubergstralte 1a, 76228 Karlsruhe

S——

wir bestatigen Ihmen den Eingang lhres Schreibens wam 15.08.2024. Zu folgenden Punkten lhres
Schireibens nebmen wir wie falgt Stellung:

2. Zur Form der (Ubermittlung der) Beauskunftung [Art. 12 Abs. 3 5. 4 bow, Art. 15 Abs. 3 5. 5 DSGVO)

Der Textbaustein befindet sich derzeit noch in der berarbeitung und wird thnen nachgereicht. Wir bitten
hierfar wm Verstindnis.

4. Fur Ermittlung won Daten, die im Rahmen eines Aushunfisantrags nach &rt. 15 DSEWV0 filr die
Beauskunftung beriicksichtigt werden miissen

Der Texthaushein
* LSie baten urn Auskondt dber die bei der Deutschen Post AG f DHL Paket GrmbH / DHL

Group gespeicherten Daten zu threr Persan. Wir haben die speichernden Stellen im
Uinier nehrreen um Mitbeilung gebeten |...) Folgende AGckmeldungen der werbetreibenden
Stellen und Fachseiten sind bei uns singegangen:™
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Gereit Oatenschutz bei der Erbringung von Postdienstlestungen, Hier: Auslunft nach drt. 15 Datenschutr-
Grundverordnung [D5GV0] durch die Deutsche Post &G brw. die DHL Paket GmbH, Berug: Beschwerde
Jaachim Lindenberg Heubergstralle 1a, 74228 Karlsruhe

. LJhr am t.mmjj eingegangenes Anlisgen wurde zor Bearbeitung und Beantwortsng an
den innerbetrichlichen Daterschutz weitergeleitet. Sie baten um Sushunft dber die bei der
Deutsche Pest AL F DHL Paket GrmbH gespeicherten Daten zu ihrer Person. Wir haben die
speichernden Stellen im Unternehmen um Mitteilung gebeten. Falgende Rickomeldungen

haben uns erreicht™
Der Textbaustein
* JHeine weiteren werbetreibenden Stellen und Fachseiten der Deutschen Post &5 F DHL
Faket GmbH haben uns mitgeteilt, dass sie personenberogene Daten won lhnen ges peichert
haben”

entfalle.

5. Zu etwaig in der Auskunft fehlenden personenberogensn Daten

Wie mehriach dargelegt, st das Sechhoriberivm der Mame sawie die pestalische Adresse und ggf. die E-Mail-
Adresse. Eine Beauskunitung von Domanen und Subdomanen it micht miglich.

im Fall von Herrn Lindenbe rg worde jedoch nicht rur die mit der E-Mailanfrage vom 22.08.202 4 mitgeteilte
E-Mailadresse devtschepastiilindenberg.ane sendern zusitzlich die aufgrund der eindeutigen
dentifikaticn in diesem kankreten Fall durch das verherige AushunfiSersuchen bekannten E-Mail-Adressen:

E-Mait nrigiet.lindenberg.one

E-fait nri@utlindenbergane

E-pail de@et.lindenbergone

E-fait nri@et.lindenberg.one

E-fiait def@ut lindenberg.one

E-fiait dhl-heubergi@lindenberg one
in die ernewte Abfrage mit einbezogen.

Die inder Kunde n-E-Mail worn 07 .02 2023 aufgefiihrie E-Mail-Adresse joachim. lindenbengi@live com
wiurde zudem bei Postident, dem Newsletter-Tool zum _Shap der Deutschen Past® und der PC-
Frankierung/Internetmarke auf mogliche Speicherungen geprift.

Die Auskunft enthalt die zur Person ven Herrn Lindenberg gespeicherten Daten. Negativawshinfte werden
nicht aufgefiibrt (sehe awch Punkt ).

Varsarglich weisen wir darauf hin, dass wir grondsitzlich nur die Daten fisr ine Abfrage nutzen, die uns der
jeneilige Petent surm Zeitpunict seiner Anfrage zwr identifikation zor Verfiigung stelit
. Zur Negativauskunft in Bezug auf eine , Briefkastenerfassung”

Suf den angedruckten Textbaustein wird kiinftig nrunmehr bei giner Negativarskunft verzichiet.

F. Buskunft in Bezwg auf DHL Senvices (DHL Paket GmbH)

Sie beanstanden, dass bei unserem oweistufigen Verfahren ein Hirweis feble, dass die betroffene Person auf
Wunsch weitergehende, ggf. awch vollstandige, Awskiinfte hierzou erhalten kann
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Geret! Datenschutz bed der Erbringung von Postdienstiestungen, Hier: Auslunft nach Art. 15 Datenschutz-
Grundverordnung [DSGVD] durch die Dewtsche Post &G bow. die DHL Paket GmbH, Berug: Beschwerde
Jaachim Lindenberg Heubergstralle 1a, 74228 Karlsruhe

Wir werden das rweistufige Verfahren nicht mehr amsenden, sandern die Awskunft gleich im ersten Schritt
wallstdndig erteilen. Ein weiterer Hinmeis ist somit obsolet

8. Zu Postident

Herr Lindenberg teilte in seiner E-Mail worn OF.05_2023 mit, dass er umden 0112 2022 an einem
Postident-Verfahren beteiligt war, bei dem die Deutsche Telekom ihm schrieh, sie habe nur das Ergebnis und
die Deuvtsche Past sed verantwortlich dafir,

Dazu stellen wir erneut fest, dass wir die erbobenen Daten im Aufirsg unsener Geschaftskunden
werarbeiten. Die Ergebnisdaten aws der identifikation werden dem Auftraggeber Obermittelt, welches die
Deutsche Post mit der identifikation beauftragt hat. Herr Lindenberg wosrde daher am 09022025 aufgrund
seiner Machfrage an den Auftraggeber verwiesen und ihm - abhdngig vom Fortschritt des gewahiten
identifikationsverfahren — auf die gelten unterschiedliche Speicher- und Laschfristen hingesiesen:

Vor Sbschluss identifikation 20 Tage. Lischung erfalgt safern keine
Idertifikation abgeschlossen wird
Mach identifikation max_ 150 Tage, sofern der Geschaftspartner

Daten richt vorher Lischt

Audia-visuelle Aufreichrungsdaten Postident max 40 Tage, sofern Geschaftspartner Daten
durch Videochat nichtworber 1gschs

Buf die Aussagen unter Punit 5 wind verwiesen

G, Zur Gliederung der Auskunft

Wir werden vor dern Satz:

Dartiber hinaus st in folgenden Fallen eine dezentrale, streng nweckgebundene Speicherung wan
personenbezopenen Daben maglichc” die Dberschrift . Dezentrale, streng rweckgebundens
Speicherung” einfiigen.

10. Zur Awvskunft bagl. des Kaufs einer internetmarke

Da bei der Internetmarke eine Portaokasse ahne Adresse, d.h nur mit E-Mail-Adresse, ercffnet werden kann,
passen wir den Textbaustein an:

-Bei der INTERMETMARKE ist auch ein pseudonymer Kauwf dber die E-Mail-Adresse moglich. Falls
Sie wiinschen, dass die Fachseite priift, ob Sie von dieser Miglichkeit Gebrawch gemacht haben,
bitber wir Sie, ure die entsprechende E-Mail-Adresse ruruleten”™
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it Datenschutz bei der Erbringung von Postdienstlestungen, Hier: Swshunft nach Art. 15 Datenschute-
Grundverordnung [DSGV0] durch die Devtsche Post AG bew. die DHL Paket GmbH, Berug: Beschwerde
Jaachim Lindenberg Heubergstralle 1a, 74228 Karlsrube

Fiir weitere Auckfragen stehe ich ihmen gern zur Verfiigung.

it Freundlichen GroBen
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