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Anliegen

2502-50015166

Kundenname Sendungsinformation

Christina Franke

ad
9

Kundenserviceprodukt

Kein Produktbezug / sonstige Produkte

2502-50015166 | Anliegen | Salesforce

Produktionsweg
Brief

2

Konkretisierung

o a][ e

Anfrage Kunde (Personenbezogene Daten/Datenschutz)

. . . . u St.
Verlauf Sendung Feed Bot-Transkript Anliegen Kunde Sendung Arbeitsauftrag Kontierung Anhéange Verwan
> Anliegen gel... Donnerstag, 06.02.2025 12:16 v Ubersicht
> Anliegen zus... Donnerstag, 06.02.2025 06:13 Eingangskanal Serviceart

Inhalte von 2502-50027664 kopiert

> Anliegen gelést  Mittwoch, 05.02.2025 13:58

> Anliegenschrei... Mittwoch, 05.02.2025 13:56
E-Mail Link

> Kategorisierun... Mittwoch, 05.02.2025 13:55

> Anliegen erstellt Mittwoch, 05.02.2025 13:49

> Externer Daten... Mittwoch, 05.02.2025 13:49

EDE-20250205-18467038

> Kundenzuordn... Mittwoch, 05.02.2025 13:49

& Servicepool O Omnikanal (Offline)

fm EKP Suche

Standard-IKF

Status
Gelost

Ihr Zeichen
DP01-71238359

Betreff

Datenschutz

Beschreibung

Nichtvertragskunde

Grund fir AnliegenschlieBung

FIDC

Fremdschlussel

Ich hatte gerne eine vollstandige Auskunft nach Artikel 15 DSGVO.

> Kategorisierung

v Systeminformationen

Inhaber
Global Inactiv
Erstellt von

Systemuser MeinService

(llightning/r/User/00507000000pIMhAAM/vi

ew)
,05.02.2025 13:49

Listenimport Job

Awaiting Track And Trace Response

Anliegenbetreuer

Zuletzt gedndert von
csc8877
(/lightning/r/User/005Ty000008XjtdIAC/view)

,06.02.2025 12:16

Web-E-Mail

https://meinservice.lightning.force.com/lightning/r/Case/500Ty00000L8sP3I1AJ/view?ws=%2Flightning%2Fr%2FAccount%2F001Ty00000LINnNglAJ%2F view

[ SchlieBen

[ Anliegen tibernehmen

attus: Geldst - Bearbeitung moglich
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2502-50015166 | Anliegen | Salesforce

v Technische Felder

Eingangskanal
Standard-IKF
Status

Gelost

Betreff
Datenschutz

Kundenname
Christina Franke
(/lightning/r/Account/001Ty00000LInNglAJ/view)

Anliegenart

Auskunft / Beratung
(/lightning/r/CaseType c/a1c1v000005HUU2AAG

Vorgéngeranliegen Reklamation

Prioritat

Normal

Beschreibung

Ich hatte gerne eine vollstandige Auskunft nach
Artikel 15 DSGVO.

Kontaktname

Christina Franke
(lightning/r/Contact/003Ty00000LhIYjIAN/view)

Anliegengrund
Frage zu vertraulichen Daten
(/lightning/r/CaseReason c/a1a1v00000iFAIrAAQ

Lview)

Konkretisierung

Anfrage Kunde (Personenbezogene
Daten/Datenschutz)
(/lightning/r/CaseConcretization c/a1Y1v000004
8qMKEAY/view)

Partnerorganisation

Beférderungsprodukt Konzern

Kundenserviceprodukt

Kein Produktbezug / sonstige Produkte
(/lightning/r/CustomerServiceProduct c¢/a1d070
000011z06AAl/view)

Laufwegsanalyse @

[view)

Betroffene Sendung

Zustelldatum aus Laufwegsanalyse

Anzahl Weiterleitungen Intern manuell

0

Anzahl Weiterleitungen Intern autom.

0

https://meinservice.lightning.force.com/lightning/r/Case/500Ty00000L8sP3I1AJ/view?ws=%2Flightning%2Fr%2FAccount%2F001Ty00000LINnNglAJ%2F view
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