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Bitte geben Sie das vorstehende Geschiftszeichen

bei allen Antwortschreiben unbedingt an.

serrerr . Kontaktformular der BA
sezve Beschwerde des Joachim Lindenberg, Heubergstralle 1a, 76228 Karlsruhe

Sehr geehrte Damen und Herren,
der o.g. Beschwerdefiihrer hat sich mit einem neuen Anliegen an mich gewandt:

Er habe das Kontaktformular der Bundesagentur fiir Arbeit benutzt. Beim Feld ,,E-Mail“
heille es: ,,Sofern Ihr Anliegen datenschutzrechtlich relevante Informationen betrifft, wer-
den wir lhnen in jedem Fall per Post antworten.“ Da Datenschutz fiir jede Verarbeitung
personenbezogener Daten, also auch der E-Mail-Adresse, relevant sei, ergebe sich daraus,
dass die BA nie per E-Mail antworten wurde. Weiterhin verbiete die Weisungslage der BA
eine unverschlisselte Ubermittlung mittels E-Mail.

Damit sei das Abfragen der E-Mail-Adresse oder dieser Praferenz ein VerstoR gegen die Da-
tensparsamkeit in Artikel 25 Abs. 2 bzw. Artikel 5 Abs. 1 Buchstabe ¢ DSGVO. Sollten die
Informationen falsch sein sei das folglich ein VerstoR gegen die Artikel 13 und 12 DSGVO.

Ich bitte um Stellungnahme bis zum 02.08.2024.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag
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