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Bitte geben Sie das vorstehende Geschiftszeichen

bei allen Antwortschreiben unbedingt an.

sereerr E-Mail-Kommunikation bei der Bundesagentur fiir Arbeit
sezvs  |hre Stellungnahme vom 22.09.2023, 1401.,07-1/2023

sehr geehrte Damen und Herren,
fur die o.g. Stellungnahme bedanke ich mich.

Darin schreiben Sie, dass Kunden nicht aufgefordert werden, sensible Unterlagen an die
BA zu senden. Gilt diese Sicherheitsbestimmung auch fiir den Bereich der Familienkassen?
Zumindest unter https://www.arbeitsagentur.de/familie-und-kinder/infos-rund-um-
kindergeld/nachweise-einreichen wird Kunden explizit die Moglichkeit eingeraumt, Nach-
weise per E-Mail bei den Familienkassen einzureichen. Bei den Dienststellen wird bei der
Angabe der E-Mail-Adresse keine Verschliisselung angeboten.

Uber eine Riickmeldung bis zum 17.11.2023 wire ich dankbar.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag
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