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E-Mail-Kommunikation bei den Familienkassen der Bundesagentur fiir Arbeit
lhr Schreiben vom 03.11.2023

Sehr geehrter I

in Inrem oben bezeichneten Schreiben fragen Sie, ob die ,Sicherheitsbestimmung®, wonach
die Kunden nicht aufgefordert wiirden, sensible Unterlagen per Mail an die BA zu senden,
auch fur den Bereich der Familienkassen gelte. Auf der Internetseite der Familienkassen
werde den Kunden explizit die Mdglichkeit eingeraumt, Nachweise per Mail einzureichen. Eine

Verschlisselung werde nicht angeboten.

Auf meine Nachfrage hat mir die Familienkasse Direktion bestatigt, dass die Kundinnen und
Kunden nicht aufgefordert werden, sensible Unterlagen per E-Mail an die Familienkassen zu
Ubersenden.

Nach den Recherchen der Familienkasse Direktion stamme der ,Gut zu wissen“-Hinweis im
Internet aus dem Jahr 2017. Da dieser Hinweis nicht der aktuellen datenschutzrechtlichen
Auffassung der Familienkasse Direktion entspreche, wurde Ihr Hinweis zum Anlass genom-

men, diesen umgehend anzupassen.
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Den genauen Wortlaut des Uberarbeiteten Hinweises finden Sie unter dem von |hnen Uber-

sandten Link.

Ich hoffe, ich konnte mit diesen Ausfilhrungen zu Klarung beitragen.

Mit freundlichen Grifden

Im Auftrag



