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Auskunftsersuchen und Anhdrung wegen eines mutmafilichen Datenschutzverstofies
Betroffene Person: Herr Joachim Lindenberg, Heubergstr. 1a, 76228 Karlsruhe

Sehr geehrte || G
sehr geehrter || | N

die Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und Informationstreiheit nimmt gemaf3 § 8 Abs. 1, 2
Berliner Datenschutzgesetz (BInDSG) die Aufgabe der Aufsichtsbehérde fiir den Datenschutz
in Berlin im nicht-6ffentlichen Bereich nach §§ 19, 40 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) wahr.

Wir haben folgende Beschwerde zu einem méglichen datenschutzrechtlichen Verstof} erhalten:

Der o. g. Beschwerdefiihrer hat mit E-Mail vom 8. Dezember 2022 ein Auskunftsersuchen ge-
maf3 Art. 15 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) an Sie gerichtet. Sie haben ihm die be-
gehrte Auskunft mit per E-Mail VOF';W selben Tag iibersendetem Schreiben vom 6. Januar 2023
erteilt. Der Beschwerdefiihrer war der Ansicht, die erteilte Auskunft entspreche nicht daten-

schutzrechtlichen Vorgaben und hat uns diesbeziiglich kontaktiert. Wir haben lhnen hierauf mit

Berliner Beauftragte fiir Datenschutz Telefon: 030 13889-0 E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de
und Informationsfreiheit (BInBDI) Telefax: 030 215 50 50 Website: www.dalenschuiz-berlin.de
Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin Sprechzeiten: Mo.-Fr. 10-15 Uhr, - BERLIN i

Eingang: Al--Moabit 60 : Do. 10-18 Uhr, oder nach Vereinbarung



Schreiben vom 1. September 2023 einige Hinweise erteilt und Sie gebeten, die erteilte Aus-
kunft demenfsprechend zu lberpriifen und dem Beschwerdefiihrer eine aktualisierte Auskunft

zu erteilen.

Sie haben dem Beschwerdefiihrer mit ‘per E-Mail vom 26. September 2023 iibermitteltem

Schreiben vom selben Tag eine aktualisierte Auskunft erteilt.

Der Beschwerdefiihrer ist der Ansicht, diese sei weiterhin unvollstandig. Die Angaben gemaf3
Art. 15 Abs. 1 Hs. 2 lit. a bis h DSGVO wiirden teilweise fehlen. Zudem sei die auf die Person
des Beschwerdefiihrers bezogene Daten enthaltende Kommunikation zwischen Ihnen und un-
serer Behorde nicht beauskunftet worden. Er hat dies sowohl Ihnen als auch uns mit E-Mail

vom selben Tag mitgeteilt.

Hierauf haben Sie mit ebenfalls an uns in CC gerichteter E-Mail vom 5. Oktober 2023 u. a. er-
gdnzend mitgeteilt, der Zweck der Datenverarbeitung im Servicecenter Fahrgastrechte sei die -
Bearbeitung von Erstattungsantragen nach Zugreisen. Ein Datentransfer in Drittlander erfolge
nicht. Die Korresponc}enz zwischen lhnen und uns liege dem Beschwerdeflhrer bereits vor. Sie
kénnten daher keinen sinnvollen Zweck darin erkennen, dem Beschwerdefiihrer diese erneut
zur Verfigung zu stellen. Sie haben den Beschwerdefihrer gebeten, einen entsprechenden
Zweck zu benennen. Sie haben dem Beschwerdefiihrer zudem mitgeteilt, dass ,,Antrage, die
allein dem Ziel dienen, den Verantwortlichen zu schikanieren oder denen keine datenschutz-
rechtliche oder andere legitime Zielsetzung zu Grunde liegt, als rechtsmissbrduchlich angese-

hen werden kdnnen®.

Der Beschwerdefiihrer hat lhnen hierauf mit wiederum in CC an uns gerichteter E-Mail vom
selben Tag u. a. weiter mitgeteilt, er erwarte eine konkrete Benennung der Verarbeitungszwe-
cke und auch im Hinblick auf die ibrigen Informationen nach Art. 15 Abs. 1 Hs. 2 lit. b bis h

konkretere Informationen. Es spiele keine Rolle, welche Daten ihm vorliegen wiirden.
~ Im Einzelnen verweisen wir auf die genannten E-Mails und Schreiben.
Da aufgrund des vorgebrachten Sachverhalts ein Eingriff in die Persdnlichkeitsrechte der be-

troffenen Person nicht ausgeschlossen ist, bitten wir Sie zundchst um Beantwortung folgender

Fragen:
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. Ist der beschriebene Sachverhalt zutreffend? Falls nein, schildern Sie bitte den aus lhrer
Sicht tatsdchlichen Sachverhalt, insbesondere sollte sich nach dem 5. Oktober 2023

weiterer Sachverhalt ergeben haben.

. Haben Sie die auf die Person des Beschwerdefiihrers bezogenen Daten zum Zeitpunkt
des Auskunftsersuchens und zum Zeitpunkt der aktualisierten Auskunft zu weiteren Zwe-
cken verarbeitet als zur Bearbeitung von Erstattungsantragen nach Zugreisen? Falls ja,

zu welchen konkreten Zwecken?

. Gegeniber welchen konkreten Empfangern haben Sie die auf die Person des Beschwer-
defiihrers bezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Auskunftsersuchens und zum Zeitpunkt
der aktualisierten Auskunft offengelegt, haben Sie diese zwischenzeitlich konkret gegen-

iber dem Beschwerdefiihrer beauskunftet und falls nein, aus welchen Griinden nicht?

. Wie lange speichern Sie die auf die Person des Beschwerdefiihrers bezogenen Daten

voraussichtlich?

. Haben Sie die geplante Speicherdauer zwischenzeitlich konkret gegeniiber dem Be-

schwerdefiihrer beauskunftet? Falls nein, aus welchen Griinden nicht?

. Welcher Schriftverkehr, der auf die Person des Beschwerdefiihrers bezogene Daten ent-
halt, lag Ihnen zum Zeitpunkt des Auskunftsersuchens und zum Zeitpunkt der aktualisier-

ten Auskunft vor?

. Aus welchen Griinden haben Sie etwaigen Schriftverkehr, der auf die Person des Be-
schwerdefiihrers bezogene Daten enthdlt, gegeniiber dem Beschwerdefihrer nicht

beauskunftet?

Wir bitten Sie in dieser Angelegenheit um eine zeitnahe Stellungnahme, in der Sie die aufge-

worfenen Fragen beantworten und den Sachverhalt aus Ihrer Sicht konkret darstellen. Bitte

geben Sie bei lhrer Antwort das o. g. Geschaftszeichen an.

Fir lhre Rickmeldung haben wir uns eine Frist von vier Wochen ab Bekanntgabe dieses

Schreibens notiert.

Von Amts wegen sind wir dazu gehalten, darauf hinzuweisen, dass Sie gemaf3 § 40 Abs. 4 Satz 1

BDSG zu einer unverziiglichen und vollsténdigen Auskunft verpflichtet sind. Dariiber hinaus be-

steht gemdf Art. 31 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) die Verpflichtung zur Zusammen-

arbeit mit uns als zustandiger Datenschutzaufsichtsbehorde.
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Falls Sie die o. g. Fragen nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig beantworten, werden wir einen
Auskunftsheranziehungsbescheid gegen Sie erlassen. Damit kénnen wir Sie verpflichten, die
o. g. Fragen zu beantworten. Ein solcher Bescheid wdre vollstreckbar, d. h. es kénnte gegen Sie
ein Zwangsgeld angedroht und verhdngt werden. Sie erhalten hiermit gleichzeitig die Gelegen-
heif, sich zu dieser Vorgehensweise zu duf3ern (§ 28 Abs. 1 Verwaltungsverfahrensgesetz i. V. m.

§ 1 Abs. 1 Gesetz Uiber das Verfahren der Berliner Verwaltung).

Sie konnen eine Auskunft nur verweigern, wenn die Beantwortung Sie selbst oder einen lhrer in
§ 383 Abs. 1 Nr. 1 bis 3 Zivilprozessordnung (ZPO) bezeichneten Angehdrigen der Gefahr straf-
rechtlicher Verfolgung oder eines Verfahrens nach dem Gesetz iiber Ordnungswidrigkeiten (O-

WiG) aussetzen wiirde.

Mit freundlichen Grifien
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