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Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
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Herrn ‘ Geschaftszeichen: 521.16935.11
Joachim Lindenberg Abteilung: I
Heubergs’rr. la ‘Bearbeiter:in: [
76228 Karlsruhe
Telefon: 030 13889-0
Durchwahl-Nr.: [

Datum: 27.Marz 2024

Ihre Beschwerde vom 23. Januar 2023
Verantwortliche Stelle: DB Dialog GmbH
lhre E-Mails vom 22. und 26. September sowie 5. Oktober 2023

Sehr geehrter Herr Lindenberg,

wir haben Ihre o. g. E-Mails erhalten und werden die Angelegenheit weiter uberpriifen. Wir bitten

nochmals um Versténdnis fiir die kapazitatsbedingt verzégerte Bearbeitung.
Sie haben sich mit lhrer o. g. Eingabe iiber folgenden Sachverhalt beschwert:

Sie haben mit E-Mail vom 8. Dezember 2022 ein Auskunftsersuchen gemdf3 Art. 15 Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) an die DB Dialog GmbH gerichtet. Das Unternehmen hat
lhnen die begehrte Auskunft mit per E-Mcil vom selben Tag iibersendetem Schreiben vom 6. Ja-
nuar 2023 erteilt. Sie waren der Ansicht, die erteilte Auskunft entspreche nicht datenschutzrecht-
lichen Vorgaben und haben uns diesbeziiglich kontaktiert. Wir haben dem Unternehmen hierauf
mit Schreiben vom 1. September 2023 einige Hinweise erteilt und es gebeten, die erteilte Aus-

kunft dementsprechend zu iiberpriifen und lhnen eine aktualisierte Auskunft zu erteilen.

Das Unternehmen hat lhnen mit per E-Mail vom 26. September 2023 iibermitteltem Schreiben
vom selben Tag eine aktualisierte Auskunft erteilt.
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Sie sind der Ansicht, diese sei weiterhin unvollstandig. Die Angaben gemaf3 Art. 15 Abs. 1 Hs.
2 lit. a bis h DSGVO wiirden teilweise fehlen. Zudem sei die auf lhre Person bezogene Daten
enthaltende Kommunikation zwischen dem Unternehmen und unserer Behdrde nicht beaus-

kunftet worden. Sie haben dies sowohl dem Unternehmen als auch uns mit E-Mail vom selben

Tag mitgeteilt.

Hierauf hat das Unternehmen mit ebenfalls an uns in CC gerichteter E-Mci[ vom 5. Oktober
2023 u. a. ergdnzend mitgeteilt, der Zweck der Datenverarbeitung im Servicecenter Fahrgast-
rechte sei die Bearbeitung von Erstattungsantragen nach Zugreisen. Ein Datentransfer in Dritt-
lander erfolge nicht. Die Korrespond.enz zwischen dem Unternehmen und uns liege |hnen be-
reits vor. Das Unternehimen kdnne daher keinen sinnvollen Zweck darin erkennen, lhnen diese
erneut zur Verfﬁgung zu stellen. Das Unternehmen hat Sie gebeten, einen entsprechenden
Zweck zu benennen. Das Unternehmen hat lhnen zudem mitgeteilt, dass ,,Antrége, die allein
dem Ziel dienen, den Verantwortlichen zu schikanieren oder denen keine datenschutzrechtli-
che oder andere legitime Zielsetzung zu Grunde liegt, als rechtsmissbrauchlich angesehen

werden kdnnen®.

Sie haben dem Unternehmen hierauf mit wiederum in CC an uns gerichteter E-Mail vom sel-
ben Tag u. a. weiter mitgeteilt, Sie wiirden eine konkrete Benennung der Verarbeitungszwecke
und auch im Hinblick auf die ibrigen Informationen nach Art. 15 Abs. 1 Hs. 2 lit. b bis h kon-

kretere Informationen erwarten. Es spiele keine Rolle, welche Daten |hnen vorliegen wiirden.

Wir haben das Unternehmen mit dem von lhnen geschilderten Sachverhalt konfrontiert und um
Stellungnahme gebeten. Diese haben wir noch nicht erhalten. Wir werden Sie weiterhin liber
Fortschritte im Verlauf der Untersuchung informieren. Fiir Riickfragen stehe ich |hnen unter fol-

__gender Rufnummer gerne zur Verfligung: S R

030 13889l

Mit freundlichen Grifien
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