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serverr B@schwerde des Joachim Lindenberg

Sehr geehrter I

mir liegt die Beschwerde des Joachim Lindenberg, wohnhaft in Heubergstr.
la, 76228 Karlsruhe vor. Herr Lindenberg war bis zum 30.11.2023 Kunde
der Vodafone West GmbH.

Laut seiner Eingabe wurde der Widerruf seines SEPA-Lastschriftmandats,
den er am 26. Februar 2022 per E-Mail gegenuber kundenser-
vice@unitymedia.de auRerte, ignoriert. Darin erkennt er einen daten-
schutzrechtlichen Verstofs gegen Artikel 7 Absatz 3 DSGVO.

Er schreibt weiter: ,Am 16.01.2023 schreibt man mir endlich die Rucklast-
gebuhr und Mahngebuhren gut —nachdem man mir am 30.12.2022 ge-
kundigt hat. ...Die Kosten auf den Verbraucher zu Uberwalzen, Mahnungen
ohne Rechnungen, unverstandliche Kontoauszluge, etc. stellen in meinen
Augen einen Verstols gegen Artikel 5 Absatz 1 lit. a ,,auf rechtmallige Wei-
se, nach Treu und Glauben und in einer fur die betroffene Person nachvoll-
ziehbaren Weise ...". Die verschleppte Korrektur falscher Belastungen
kann man als Verstols gegen Artikel 16 i.V. mit Artikel 12 Absatz 3 sehen.”

Ich bitte Sie daher um Stellungnahme zur Sach- und Rechtslage. Bitte tei-
len Sie mir auch mit,
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Seite 2 von 2 - welche zeitlichen und formalen Regularien fur einen SEPA-
Lastschrift-Widerruf vorgesehen sind und ob diese in diesem Fall
eingehalten wurden.

- ob und auf welchem Wege Herrn Lindenberg die Rechnung fur April
2022 zur Verfugung gestellt wurde.

- 0b es sich bei der Gutschrift am 16. Januar 2023 um eine , Korrektur
falscher Belastungen” handelte. Wenn ja, worauf kann diese fehler-
hafte Berechnung zurtckgefluhrt werden?

Fur Ihre Riuckmeldung innerhalb eines Monats bedanke ich mich. Bei Ruck-
fragen konnen sie gerne jederzeit auf mich zukommen.

Mit freundlichen Grulsen
Im Auftrag
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