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bei allen Antwortschreiben unbedingt an.

serverr Datenschutz in der Telekommunikation
wer Eingabe von Joachim Lindenberg
ANLAGEN Screenshot

Sehr geehrte Damen und Herren,

mir liegt eine Eingabe von Herrn Joachim Lindenberg, Heubergstral3e 1a, 76228 Karlsruhe
vor.

Herr Lindenberg wendet sich wegen einer nicht vorgenommenen Berichtigung gemaf3 Art.
16 DSGVO an den BfDI. Die Berichtigung habe er mit der folgenden E-Mail angefordert:

Von: Joachim Lindenberg < || I @'indenberg.one>

Gesendet: Montag, 26. Juni 2023 15:51
An: 'Vodafone-Team' <datenschutz@vodafone.com>
Betreff: Kindigungsbestatigung - falsche Darstellung

Ich bitte um eine Eingangsbestatigung.
Vielen Dank und viele Grife
Joachim Lindenberg

Sehr geehrte Damen und Herren,

Im Vodafone-Portal ,Mein Vodafone" habe ich diese Kindigungsbestatigung gefun-
den. Nur ist die falsch. Ich habe nicht gekindigt, sondern Vodafone. Ich fordere Sie
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Kindigung von Vodafone darzustellen.

Vielen Dank und viele GrifRe
Joachim Lindenberg

Fir eine Stellungnahme innerhalb von 4 Wochen danke ich lhnen.

Sofern es sich bei der vom Petenten beschriebenen Darstellung um einen nicht anderbaren
Standard handelt, ware aus unserer Sicht ein erganzender Vermerk zum Hintergrund der
Kindigung im Kundencenter ausreichend, um die Angelegenheit zu klaren. Falls Sie diese

Maoglichkeit wahlen, senden Sie mir den Vermerk bitte zu.

Mit freundlichen GrifRRen
Im Auftrag

4164[2024



