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Beschwerde von Herrn Joachim Lindenberg

Sehr geehrter I NGzl

in vorbezeichneter Angelegenheit danken wir lhnen fiir die Ubersendung der Eingabe des Petenten Lindenberg vom 15.
. Januar 2024. Der Petent, Herr Lindenberg, tragt vor, dass im Kundenportal ,Mein Vodafone” eine Kiindigungsbestatigung
eingestellt sei, welche nicht der Richtigkeit entspreche. Es habe ndamlich Herr Lindenberg gekiindigt, abgebildet werde
jedoch eine Kiindigung durch unser Unternehmen.

Nach Riicksprache mit der zustédndigen Fachabteilung geben wir hierzu die nachfolgende Stellungnahme ab:

Bei der monierten Eintragung im Kundenportal handelt es sich um eine Standartformulierung. Diese kann nicht mehr
abgedndert werden. Jedoch sind die Daten des Petenten und der Ablauf der Kiindigung im vorliegenden Fall korrekt in
unserer Kundendatenbank hinterlegt, so dass hier eine Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO nicht notwendig ist. Mithin
moniert der Petent die Korrespondenz, jedoch nicht einen unrichtigen personenbezogenen Datensatz i.S. des Art. 16 DS-
GVO.

Um die Angelegenheit dennoch im Sinne des Petenten kurzfristig zu 16sen, haben wir nunmehr ein Anschreiben an den
Petenten verfasst, welches durch die Versendung in seinem Kundenkonto fir spater Sachbearbeiter einsichtig ist. Damit
kann der Petent jederzeit den korrekten Sachverhalt belegen und der Sachverhalt im Kundenkonto entsprechend nach-
vollzogen werden.

Hierfur werden wir folgenden Text nutzen:

Sehr geehrter Herr Lindenberg,

wir méchten zu Ihrem Kundenkonto: 508566101 BW, Vertrag Vodafone CableMax 1000, gerne Ihrem Wunsch
nachkommen und folgendes der Klarstellung halber feststellen:

Die Kiindigung des vorgenannten Vertrages vom 30. Dezember 2022 zum 3. November 2023 wurde nicht
durch Sie ausgesprochen, sondern durch unser Unternehmen.
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Wir danken fiir Ihren entsprechenden Hinweis und stehen fiir Ihre Riickfragen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griifien

Wir hoffen, mit den vorliegenden Veranlassungen dem Wunsch des Petenten nachgekommen zu sein. Fiir lhre Riickfra-
gen stehen wir gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiRen

Rechtsanwalt
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