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Sehr geehrter Herr Dr. Herkstroter,

Herr Joachim Lindenberg, Heubergstralle 1a in 76228 Karlsruhe beschwert
sich bei mir uber die Vodafone GmbH (Vodafone).

Nach eigenen Angaben beantragte Herr Lindenberg einen Neuanschluss,
der von Vodafone abgelehnt wurde: Er sei bereits Vertragspartner.

Aus den von Herrn Lindenberg beigeflgten Anlagen geht hervor, dass er
den Neuanschluss bei der Verivox GmbH beantragte. Diese wiederum be-
auftragte die TK-World AG damit, seine Vertragsanfrage zu prufen. Voda-
fone lehnte gegenuber TK-World Herrn Lindenbergs Antrag ab, weil ent-
weder ein Vertrag mit Ihm bestehe oder bestand; die Bedingungen fur ei-
nen Neukundenvertrag jedoch nicht vorlagen.

Herr Lindenberg meint, Vodafone hatte diese Informationen Uber Ihn nicht
an TK-World weitergeben durfen. Dafur gabe es keine Rechtsgrundlage
und Vodafone verstieBe damit gegen Artikel 6 Abs. 1 der DS-GVO.

Bitte nehmen Sie Stellung zu Herrn Lindenbergs Beschwerde; moglichst
bis zum 13. Oktober 2023.
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