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Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Baden-Wiirttemberg | Postfach 10 29 82 | 70025 Stuttgart Nsme: _

Herrn
Telefon: +49 711 615541- I

Joachim Lindenberg E-Mal: poststelle@lfdibwl.de

HeubergstraBe 1a
76228 Karlsruhe Geschiftszeichen: LfDIAbt4-0554.1-124/102
(bei Antwort bitte angeben)

Datum: 6. Dezember 2024

Ihre E-Mail-Beschwerde gegen Verivox vom 28. Juli 2023; Abschluss-
Schreiben
Anlagen: 2

Sehr geehrter Herr Lindenberg,
wir haben die inzwischen vorliegenden Stellungnahmen von Verivox ausgewertet.

Wir sind zum Ergebnis gekommen, dass keine Anhaltspunkte fur lhre Vermutung vorliegen,
dass lhre beiden E-Mail-Adressen verivox-telekom®@lindenberg.one und verivoxotelo-

vodafone@lindenbera.one durch oder bei Verivox kompromittiert worden sind. Auch ein

Verkauf dieser E-Mail-Adressen an Dritte wurde verneint.

Dies hat Verivox aus unserer Sicht ausfihrlich, nachvollziehbar und glaubhaft dargelegt.

Um Wiederholungen zu vermeiden, verweisen wir auf die weiteren Ausfiihrungen in den beiden
Verivox-Stellungnahmen vom 28. November 2024 und 5. Dezember 2024. Diese sind diesem
Schreiben als Anlagen beigeflgt.

Weitergehende, Uberpriifbare Nachweise fur Ihre Vermutung haben Sie nicht vorgelegt.
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Das Verfahren wird hiermit abgeschlossen.

Auf lhre Rechte nach Art. 78 DS-GVO wird hingewiesen.

Mit freundlichen GriRen
Im Auftrag
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Verivox GmbH  Max-Jarecki-StraBe 21 » 69115 Heidelberg

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und
Informationssicherheit Baden-Wirttemberg

Postfach 102932
70025 Stuttgart

vorab per E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de Hewleloergs Seu'e Baliivery r S0d

Stellungnahme zur Beschwerde von Herrn Joachim Lindenberg
Geschiftszeichen: LFDIAbt4-0554.1-124/102
Ihr Schreiben vom: 07. November 2024

sehr geehrter | N

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 07.11.2024, eingegangen bei uns am 11.11.2024, auf das wir, die Verivox
GmbH (im Folgenden auch: ;,Verivox"), gerne wie folgt Stellung nehmen:
1. Sachverhalt

Der von dem Beschwerdefiihrer dargestellte Sachverhalt ist unzutreffend und stellt sich wie folgt dar:

Die beiden gegensténdlichen E-Mail-Adressen

- I dcnberg.one
- N o indenberg.one

haben wir unter anderem im Rahmen der Erfiillung unserer unternehmerischen Tatigkeit zur Vermittlung von
Telekommunikationsvertragen (hier: DSL & Mobilfunk) von dem Beschwerdefiihrer erhalten.

Eine Weitergabe der beiden E-Mail-Adressen an Dritte, die nicht fiir die Erfiillung vertraglicher Pflichten an die
unten angegebenen Anbieter diente, ist nicht erfolgt. Insbesondere wurden diese E-Mail-Adressen nicht an
Dritte fiir Werbezwecke weitergegeben, sodass ein Abgriff dieser E-Mail-Adressen in dem Zusammenhang -
entgegen den Ausfiihrungen des Beschwerdefiihrers — vorliegend auszuschlieBen ist.

Zudem mochten wir der Vollstédndigkeit halber anmerken, dass wir auf Anfrage des Beschwerdefiihrers vom
26.07.2023, ihn bereits dariiber informierten, dass die gegensténdliche E-Mail-Adresse (I
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@lindenberg.one) nicht Gegenstand eines Hacker- oder sonstigen Schadangriffs, insbesondere nicht
des Move-IT Vorfalls, gewesen ist.

Zusammenfassend gibt es aus unserer Sicht keine Anhaltspunkte, die eine Offenlegung der gegenstandlichen

E-Mail-Adressen an unbefugte Dritte im Zusammenhang mit Verivox erklaren.

2. Betroffene Daten

2.1 Welche Daten haben Sie iiber die beschwerdefiihrende Person seit wann gespeichert?

Folgende Daten(kategorien) haben wir aktuell tber die in Ihrem Schreiben genannte beschwerdefiihrende
Person unter folgenden E-Mail-Adressen gespeichert:

a) Mit einer abweichenden Anschrift seit dem 25.07.2019 im Zusammenhang mit der E-Mail-

Postanschrift: Verivox GmbH « 69
info@verivox.de « www.verivox.de
- +49 6221 7961-0 =  +49 6221 7961-184

Adresse: _@Iindenberq.one:

Name, Vorname

Geschlecht

Geburtsdatum

Anrede

Postanschrift

Telefon

Bankdaten

Tarifdaten und Auftragsdaten, wie Laufzeit und Kiindigungsfrist
E-Mail Opt-Out vom 03.11.2019

Seit dem 08.10.2020 im Zusammenhang mit der
I Clindenberg.one:

Name, Vorname

Geschlecht

Geburtsdatum

Anrede

Postanschrift

Telefon

Bankdaten

Tarif und Auftragsdaten, wie Laufzeit und Kiindigungsfrist
E-Mail Opt-Out vom 25.02.2021

E-Mail-Adresse: |

Daten in Zusammenhang mit Service-Anfragen seit dem 26.07.2023/ 09.08.2023:
o Kundenvorgang 07959543 - 26.07.2023 (Beschwerde des Kunden in Bezug auf Erhalt von

Spammails mit Bezugnahme zu Move-IT)

o Kundenvorgang 08002876 - 09.08.2023 (Beschwerde in Bezug auf den Erhalt von Spammails

mit Bezugnahme zu Move-IT)

o Schreiben von Verivox betreffend die Information des Beschwerdefiihrers (iber den Datenleak

Move-IT

SmbH + Max-Jarecki-StraBe = 69115 Heidelberg
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c) Seit dem 28. sowie dem 29.10.2020 im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse: || ] NEEIN
Il clindenberg.one:

- Name, Vorname
- Geschlecht
- Geburtsdatum
- Anrede
- Postanschrift
- Telefon
- Bankdaten
- Tarifdaten und Auftragsdaten, wie Laufzeit und Kiindigungsfrist
- E-Mail Opt-Out vom 19.05.2021
- Daten in Zusammenhang mit Service-Anfragen seit dem 08.12.2022:
o Kundenvorgang 07214000 vom 08.12.2022 (Betroffenenanfrage vom 08.12.2022,
Antwortschreiben vom 09.12.2022 sowie dazugehérige Kommunikation).

d) Seit dem 29.10.2020 im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse: _

_@Iindenberq.one:

- Name, Vorname

- Geschlecht

- Geburtsdatum

- Anrede

- Postanschrift

- Bankdaten

- Auftragsdaten

- E-Mail Opt-Out vom 30.12.2020 ,

- Dokumente: Das Bestdtigungsschreiben vom 29.10.2020 sowie die darin enthaltenen Datensatze.

e) Seit dem 15.11.2020 im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse:
I indenberg.one:

- Name, Vorname

- Geschlecht

- Geburtsdatum

- Anrede

- Postanschrift

- Telefon

- Bankdaten

- E-Mail Opt-Out vom 27.01.2021

- Familienstand

- Beruf

- Jahreskosten netto :

- Vertrags- sowie Tarifdaten, wie Vertragsnummer, Produkttyp, Erstelldatum, Provider, Tarif,
Versicherungsschein-Nr., Versicherungsschutz Startdatum, Interessentennummer

- Auftragsdaten, wie u.a. Versicherungssumme, Vermdgensschaden, Laufzeit, Selbstbeteiligung
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- Dokumente: Der Antrag vom 15.11.2020 sowie die darin enthaltenen Datensatze.

f) Seit dem 28.08.2023 im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse: Joachim.lindenberg @ |l
- Name, Vorname
- Geschlecht
- Geburtsdatum
- Anrede
- Postanschrift
- Telefon
- Bankdaten
- E-Mail Opt-Out vom 15.07.2024
- Vertrags- sowie Tarifdaten, Interessentennummer
- Daten in Zusammenhang mit Service-Anfragen seit dem 05.09.2023:
o 08104035 vom 05.09.2023, 09060193 vom 16.04.2024, Auskunftsanfrage

g) Move-IT bezogene Daten: In Bezug auf die Move-IT-bezogenen Informationen finden Sie ndhere
Ausflihrungen unter Ziffer 3.3.

h) Weitere Schreiben:

- Das vorliegende Schreiben betreffend die aktuelle Beschwerde seit dem 11.11.2024 sowie

- eine aktuelle Auskunftsanfrage vom 05.11.2024 unter der E-Mail-Adresse |JJlll2!indenberg.one seit
dem genannten Datum.

Hinweis der Vollstédndigkeit halber: Wir haben vorliegend die Datensédtze aufgelistet, die zugehorig zu den
Angaben der beschwerdefiihrenden Person sind sowie zu den E-Mail-Adressen, die Sie in Ihrem Schreiben vom
07.11.2024 angegeben haben. Wir haben zu dem Namen der betroffenen Person aber auch eine abweichende
Adresse mit dazugehorigen Datensdtzen bei uns gespeichert.

2.2 Wie verarbeiten Sie diese Daten bzw. wie haben Sie diese Daten verarbeitet?

Die Datenverarbeitung hangt von der jeweiligen Produktkategorie ab. Sobald der Auftrag tiber die Verivox.de
abgeschlossen wird, werden die (Auftrags-)Daten in den Backendsystemen der jeweiligen Produkte
gespeichert, die aus einer Datenbank und Frontendapplikationen bestehen. Die fiir das Produkt geschulten
Mitarbeiter:innen fliihren die jeweilige produktbezogene Bearbeitung durch, bevor die Auftragsdaten je nach
Anbieter fiir den sich der Kunde beim Abschluss entschieden hat, dann entweder tber eine API, die der Anbieter
fiir die Auftragstibermittlung zur Verfligung stellt, Ubertragen oder dateibasiert auf einem SFTP-Server abgelegt
wird. Mit einem IP-Whitelisting und einer Nutzernamen-Passwort-Authentifikation wird gewahrleistet, dass die
Auftragsbearbeitung nur durch die beteiligten, zusténdigen Rollen erfolgt.

Die Daten werden auch fiir die Nutzung durch den Kundenservice und u. a. E-Mailkampagnen gespeichert.
Dabei haben aber entsprechend eines rollenbasierten Berechtigungskonzepts nach dem Need-to-know Prinzip
nur die berechtigten Rollen Zugriff auf die Daten und verarbeiten die Daten entsprechend der vordefinierten
Zwecke.
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2.3 Nach welchen Rechtsgrundlagen haben Sie diese Daten verarbeitet bzw. erhoben oder
anderweitig - verwendet oder liegt Ihnen hierzu jeweils die Einwilligung durch die
beschwerdefiihrende Person vor (bitte Nachweise vorlegen)?

Erfiillung des Vertrages: Die Daten des Beschwerdefiihrers unter Ziffer 2.1. a) bis f) (mit Ausnahme des E-
Mail Opt-Outs und der Daten im Zusammenhang mit den Service- und Betroffenenanfragen) haben wir auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfiillung des Vertrages (Erbringung der Vermittlungsleistung)
erhoben und verarbeitet.

Rechtliche Verpflichtung: Die weitere Speicherung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO i. V. m. den steuerrechtlichen und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen (§ 147 Abs. 1 Nr. 2, 3, 4,
5, Abs. 3 Abgabenordnung (AQ), § 257 Abs. 1 Nr. 2, 3, 4, Abs. 4 des Handelsgesetzbuches (HGB)).

Berechtigtes Interesse: Des Weiteren haben wir die Daten des Beschwerdefiihrers (E-Mail-Adresse, Name,
Vorname, ggf. Auftragsdaten) im Falle von Bestandskundenwerbung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i. V. m. § 7
Abs. 3 UWG gestitzt.

Rechtliche Verpflichtung: Die Daten im Zusammenhang mit den Service- und Betroffenenanfragen des
Beschwerdefiihrers unter Ziffer 2.1. b) und c) sowie die Kommunikation mit Ihnen, zur Beantwortung Ihrer
Fragen aus dem gegenstandlichen Schreiben vom 07.11.2024 unter 2.1 h) verarbeiten und speichern wir zur
Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Davon umfasst ist auch
die Bearbeitung der aktuellen Betroffenenanfrage vom 05.11.2024 unter Ziffer 2.1 h).

Berechtigtes Interesse: Des Weiteren verarbeiten wir die Daten im Zusammenhang mit den Service- und
Betroffenenanfragen des Beschwerdefiihrers sowie die Kommunikation mit Ihnen unter Ziffer 2.1. b), c) und
h) aufgrund berechtigten Interesses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung und Verteidigung
von Rechtsanspriichen sowie zu Nachweis- und Dokumentationszwecken in Bezug auf die datenschutzkonforme
Bearbeitung der Betroffenenanfragen sowie die Beantwortung der weitergehenden Fragen.

2.4 Woher stammen diese Daten

Die unter Ziffer 2.1 genannten Daten — ausgenommen das gegenstandliche Behérdenschreiben unter Ziffer 2.1
h) - stammen vom Beschwerdefiihrer selbst.

2.5 Zu welchen Zwecken wurden diese Daten erhoben und anschlieBend verarbeitet?

Zwecks Erfiillung des Vertrages — Zwecks Erbringung der Vermittlungsleistung: Die Daten des
Beschwerdefiihrers unter Ziffer 2.1. a) bis f) (mit Ausnahme des E-Mail Opt-Outs und der Daten im
Zusammenhang mit den Service- und Betroffenenanfragen) haben wir im Rahmen der verschiedenen
Abschliisse unter den aufgelisteten E-Mail-Adressen zur Erflillung des Vertrages - Erbringung der
Vermittlungsleistung — mit dem Beschwerdefiihrer verarbeitet.
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Zwecks Erfiillung rechtlicher Verpflichtung - Nachweiszwecke: Weiterhin verarbeiten wir diese Daten
zwecks Erfiillung gesetzlicher (steuerrechtlicher und handelsrechtlicher) Aufbewahrungspflichten sowie zwecks
Nachweises zur Erbringung der Vermittlungsleistung.

Zwecks Zusendung von Werbung - Zwecks Umsetzung des Widerspruchs: Zudem haben wir die Daten
des Beschwerdefiihrers unter Ziffer 2.1 a) bis f), insbesondere die genannten E-Mail-Adressen jeweils bis zum
Widerspruch fiir eigene Werbezwecke verarbeitet.

Zwecks Bearbeitung von (Betroffenen)Anfragen — Zwecks Geltendmachung und Verteidigung von
Rechtsanspriichen — Nachweiszwecke: Die Daten des Beschwerdefiihrers unter Ziffer 2.1 b) und c) im
Zusammenhang mit den Serviceanfragen haben wir zum Zwecke der Bearbeitung der damaligen
Betroffenenanfragen verarbeitet. Wir verarbeiten diese Daten weiterhin zu Dokumentations- und
Nachweiszwecken in Bezug auf die datenschutzkonforme und fristgerechte Bearbeitung der
Betroffenenanfragen sowie der Beantwortung der Fragen. Zudem verarbeiten wir diese Daten zur
Geltendmachung und Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Zwecks Bearbeitung von (Betroffenen)Anfragen - Zwecks Geltendmachung und Verteidigung von
Rechtsanspriichen - Zwecks Kommunikation mit der Behdrde: Die zwei aktuellen Schreiben und die
dazugehodrigen Daten des Beschwerdefithrers unter Ziffer 2.1 h) verarbeiten und speichern wir zur
datenschutzkonformen und fristgerechten Bearbeitung der aktuellen Betroffenenanfrage und aufgrund der
aktuellen Beschwerde bei Ihnen sowie ggf. zur Geltendmachung und Verteidigung von Rechtsanspriichen und
zwecks Kommunikation mit Ihnen (der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde).

2.6 Werden/ wurden diese Daten an Dritte weitergegeben? Wenn ja, an wen, mit welcher
Rechtsgrundlage und mit der Bindung an welche Zwecke?

Die unter Ziffer 2.1 a) bis f) genannten Daten des Beschwerdefiihrers (mit Ausnahme des E-Mail Opt-Outs und
der Daten im Zusammenhang mit den Service- und Betroffenenanfragen), insbesondere die gegenstadndlichen
zwei E-Mail-Adressen, wurden zur Erbringung unserer jeweiligen Vermittlungsleistungen gem. Art 6 Abs. 1
lit. b DSGVO an folgende Dritte weitergegeben:

Hinweis: Bei Abschluss von Telekommunikationsvertrdgen haben wir die Daten an den jeweiligen (unten
konkretisierten) Vertragspartner (ibermittelt, welcher die Daten an den jeweiligen Anbieter weitergegeben hat.

a) Ziffer 2.1 a): An Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549 Disseldorf (iber LogiTel GmbH,
Kornstieg 13, 24537 Neumunster.

b) ziffer 2.1 b): An Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn uber TK World AG,
Oberes Feld 6, 33106 Paderborn.

c) Ziffer 2.1 c): An Vodafone West GmbH, Postfach 10 13 30, 44713 Bochum tber TK World AG, Oberes
Feld 6, 33106 Paderborn.

d) ziffer 2.1 d): Stadtwerke Flensburg GmbH, Batteriestr. 48, 24939 Flensburg.

e) Ziffer 2.1 e): Adam Riese GmbH, W&W-Platz 1, 70806 Korn-Westheim.

f) ziffer 2.1 f); An Vodafone West GmbH, Postfach 10 13 30, 44713 Bochum Uber TK World AG, Oberes
Feld 6, 33106 Paderborn.

verivox Gmbi » Max-Jarecki-StraBe 21 = 69115 Heidelbeig Registergericht Mannheim = HRB 336125 = USt-IdNr.: DE 197 999 416
Postanschrift: Verivox GmbH « 69110 Heidelberg Bankverbindung: Commerzbank Heidelberg
info@verivox.de * www.verivox.de IBAN DES53 6724 0039 0196 6811 00 « SWIFT COBADEFFXXX

t +49 6221 7961-0 » f +49 6221 7961-184 Geschéftsfiihrer: Daniel Puschmann (Sprecher) « Sandra Vollmer



Die weiteren Daten, insbesondere unter Ziffer 2.1 h) zum aktuellen Auskunftsersuchen sowie zur
gegenstandlichen Beschwerde wurden an keine Dritten weitergegeben mit Ausnahme unserer externen
Datenschutzbeauftragten (Frau _ ISiCO GmbH, Am Hamburger Bahnhof 4, Berlin) und die mit
der Bearbeitung des vorliegenden Sachverhalts beauftragten Personen, die bei der ISiCO GmbH angestellt sind
sowie Ihnen als zustdandige Datenschutzaufsichtsbehorde.

Eine Weitergabe von E-Mail-Adressen an Dritte zu Werbezwecken ist nicht erfolgt.

3. Weitergaben der E-Mail-Adressen

a) Wie kann es sein, dass der Beschwerdefiihrer Spammails von Dritten an die E-Mail-Adressen
bekommt, die nur IThnen im Zusammenhang mit der Nutzung Ihrer Vergleichsplattform bekannt
geworden sind?

Es sind fiir uns keine Anhaltspunkte ersichtlich, dass der Beschwerdefiihrer Spam-Mails im Zusammenhang
mit der Nutzung unserer Plattform erhalten hat. Insbesondere aus folgenden Griinden:

- Die gegenstdndlichen zwei E-Mail-Adressen sind vom Move-IT-Fall nicht betroffen, da diese Daten in
Move-IT nicht enthalten sind.

- Auch bei dem CCC-Vorgang sind die beiden E-Mail-Adressen nicht betroffen gewesen (siehe hierzu
auch weiter unten unter Ziffer 3. d)).

- Eine Ubermittlung von E-Mail-Adressen an Dritte fiir Werbezwecke findet durch Verivox nicht statt. Fiir
Werbezwecke werden die E-Mail-Adressen nur flir eigene Werbezwecke bzw. fir den Verivox-
Newsletter der Verivox-Gruppe verwendet. Dies gilt auch fiir die gegenstandlichen zwei E-Mail-
Adressen. Diese wurden auch nur an die oben unter Ziffer 2.6 angegebenen Dritten zur Vermittlung
und Vertragsdurchfiihrung Gibermittelt. Eine dariiberhinausgehende Ubermittlung an weitere Dritte,
insbesondere flir Werbezwecke, ist nicht erfolgt.

- Wie die Dritten (Anbieter) selbst mit den Daten/ E-Mail-Adressen umgehen, kann der jeweiligen
Webseite/ Datenschutzerkldrung entnommen werden. Der Datenschutzerkldrung des Anbieters
Vodafone ist beispielsweise unter Ziffer 12 ¢ zu entnehmen, dass dieser auch E-Mail-Adressen fir
eigene Produkte zu Werbezwecken verarbeitet. Weiterhin ist beispielsweise der Datenschutzerklarung
der Telekom unter Ziffer 8 zu entnehmen, dass auch sie Daten von Kunden an Auftragsverarbeiter und
Kooperationspartner tibermitteln.

Wie oben ausgefiihrt, ware es also auch zur weiteren Sachverhaltsaufklarung ggf. zweckmaBig zu
tUberprifen, ob und wie die E-Mail-Adressen von den Dritten (Anbietern) weiterverarbeitet wurden.
Gegebenenfalls ware es zum Schutz der Belange des Beschwerdefiihrers auch zweckmaBig, dass liberpriift
wird, ob er ggf. selbst die E-Mail-Adressen anderweitig verwendet hat oder ob die gegensténdlichen E-
Mail-Adressen ggf. Uber die Vielzahl der anderen genutzten E-Mail Zugange offengelegt wurden. Aufgrund
der lberdurchschnittlich hohen Anzahl von verwendeten E-Mail-Adressen kann nicht ausgeschlossen
werden, dass ein Abgriff an anderer Stelle erfolgte.
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b) Haben Sie die beiden E-Mail-Adressen an Dritte verkauft oder vermietet?

Ein Verkauf oder eine Vermietung von E-Mail-Adressen findet durch Verivox nicht statt und wir haben die
beiden E-Mail-Adressen daher auch nicht an Dritte verkauft oder vermietet.

c) Der Beschwerdefiihrer war von der Datenpanne Move-IT betroffen (unser Az.: LfFDIAbt5-0554.1-
91/95) und wurde von Ihnen am 06. August 2023 durch die Datenschutz Agentur postalisch
dariiber informiert. Im geleakten Datensatz ging es um diese darin enthaltene E-Mail-Adresse:

I ¢ lindenberg.one.

Konnen Sie damit ausschlieBen, dass die beiden oben genannten E-Mail-Adressen des Betroffenen
auch geleakt wurden?

Nach mehrfacher Prifung kann ausgeschlossen werden, dass die oben genannten E-Mail-Adressen im
Zusammenhang mit Move-IT geleakt wurden. Diese zwei E-Mail-Adressen waren nicht in Move-IT gespeichert.
Wie von Ihnen bereits ausgefiihrt, ging es im Move-IT-Fall um die E-Mail-Adresse | N
_Eblindenberg.one.

d) Konnte ein anderes Datenleak die Ursache sein?

Es bestehen keine Anhaltspunkte fiir einen Zusammenhang zwischen dem Erhalt von Spam-Mails und sonstigen
Vorfillen bei Verivox und nach unserer Priifung gab es keine weiteren Leaks, bei denen die gegenstandlichen
zwei E-Mail-Adressen geleakt wurden.

Dies betrifft auch insbesondere den CCC-Vorgang: Bei dem CCC-Vorgang konnten ausschlieBlich Vertrage von
Banking-Kunden eingesehen werden. Die genannten E-Mail-Adressen oder weitere Daten des
Beschwerdefiihrers sind davon nicht betroffen, zumal der Beschwerdefiihrer auch kein Banking-Kunde ist,
sodass auch der Vorgang mit CCC von uns als Ursache ausgeschlossen werden kann.

A ™k e N P PN P
& vailcinusul

RUlIcCpuIVIn

4.1 Wann und auf welche Art und Weise beabsichtigen Sie, die bei Ihnen iiber die
beschwerdefiihrende Person gespeicherten Daten zu l6schen?

Die Daten des Beschwerdefiihrers unter Ziffer 2.1 a) bis f) (mit Ausnahme des E-Mail Opt-Outs und der Daten
im Zusammenhang mit den Service- und Betroffenenanfragen) léschen wir nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten nach sechs Jahren ab Beendigung des Vertrages bei Vertrdgen und Auftrdgen sowie
nach zehn Jahren bei Zahlungs- und Rechnungsdaten, im Ubrigen mit dem Schluss des Kalenderjahres, in dem
der Handelsbrief empfangen oder abgesandt worden und der Buchungsbeleg sowie die sonstigen Unterlagen
entstanden sind.

Die unter Ziffer 2.1 h) genannten Daten des Beschwerdefiihrers zum hiesigen behordlichen Verfahren |6schen
wir nach sechs Jahren ab dem 31.12.2024 (doppelte der gesetzlichen Verjdhrungsfrist, s. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO i. V. m. § 33 Abs. 3 S. 2 OWIG).
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Die Daten des Beschwerdeflihrers zu den E-Mail Opt-Outs und der Daten im Zusammenhang mit den Service-
und Betroffenenanfragen sowie zu dem aktuellen Auskunftsersuchen unter Ziffer 2.1 a) bis f) und h) l6schen
wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO nach drei Jahren.

Die Léschung erfolgt teils manuell und teils automatisch (systemseitig).

4.2 Beim Vorliegen von handels- und/ oder steuerrechtlichen Aufbewahrungsvorschriften: Bitte
nennen Sie uns die genauen gesetzlichen Grundlagen und die Dauer der Aufbewahrungsfrist
(Fristbeginn, Fristende). ;

Die Daten des Beschwerdefiihrers unter Ziffer 2.1 a) bis f), die zur Erbringung der Vermittlungsleistung
gespeichert wurden, werden aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungspflichten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO i.
V. m. § 147 Abs. 1 Nr. 2, 3, 5, Abs. 3 AOi. V. m. § 257 Abs. 1 Nr. 2, 3, Abs. 4 HGB flr Vertrage und Auftrage
fir sechs Jahre und gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO i. V. m. § 147 Abs. 1 Nr. 4 AO, Abs. 3 AO, § 257 Abs. 1
Nr. 4, Abs. 4 HGB flir Rechnungen (Rechnungs- und Zahlungsdaten) fiir zehn Jahre aufbewahrt. Beginn und
Ende der Aufbewahrungsfristen ergibt sich aus § 147 AO, § 257 HGB.

Die Frist flir die Vertrags- und Auftragsdaten sowie fiir Rechnungen (Rechnungs- und Zahlungsdaten) beginnt
und endet danach in Bezug auf die vorhandenen Datensdtze unter Ziffer 2.1 a) bis f) des Beschwerdefiihrers
wie im Folgenden:

a) Daten unter Ziffer 2.1 a) im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse: _
IHH: indenberg.one: :

Vertrags-/ Auftragsdaten:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2019 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2025.

Rechnungen:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2019 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2029.

b) Daten unter Ziffer 2.1 b) im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse: [
@lindenberg.one:

Vertrags-/ Auftragsdaten:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2020 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2026.

Rechnungen:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2020 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2030.

c) Daten unter Ziffer 2.1 c) in Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse: _
._alindenberg.one:

Vertrags-/ Auftragsdaten:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2020 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2026.
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Rechnungen:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2020 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2030.

d) Daten unter Ziffer 2.1 d) im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse: _
I @lindenberg.one:

Vertrags-/ Auftragsdaten:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2020 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2026.

Rechnungen:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2020 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2030.

e) Daten unter Ziffer 2.1 e) im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse:

I indenberg.one:

Vertrags-/ Auftragsdaten:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2020 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2026.

Rechnungen:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2020 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2030.

f) Daten unter Ziffer 2.1 f) im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse:
Joachim.lindenberg @ IEEN:

Vertrags-/ Auftragsdaten:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2023 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2029.

Rechnungen:
Fristbeginn mit Ablauf des 31.12.2023 und Fristende mit Ablauf des 31.12.2033.

Wir hoffen, Ihre Fragen hiermit abschlieBend beantwortet zu haben. Bei Riickfragen kdnnen Sie jederzeit gern
auf uns zukommen.

Mit freundlichen GriiBen

Data Protection Coordinator

m +49 (0) 174 744 |}
I = o.con

i = Max-Jarecki-Straf = 69115 H berg Registergericht Mannheim = HRB 336125 « UStIdNr.: DE 197 990 416
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Rechtsanwalt Rechtsanwaltin Reuterweg 20
+49.69.6062 +49.69.6062.( 60323 Frankfurt am Main
I @\w.com ¢ I @'v.com Tel: +49.69.6062.6000

Fax: +49.69.6062.6700
www.lw.com
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Boston
Brussel Orange County
Century City Paris
Chicago Peking
Per beA Dubai Riad
Disseldorf San Diego
Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz E’a”':“” :a“ Flra“°‘5°°
und die Informationsfreiheit Baden-Wiirttem- Hznmgkirfg e i
bero Houston Singapur
London Tel Aviv
Lautenschlagerstrafle 20 Los Angeles  Tokio
70173 Stuttgart Madrid Washington, D.C.
Mailand
Frankfurt am Main, 5. Dezember 2024
Unser Zeichen: 063768.0001 (I )
Ihr Zeichen: LfDIAbt4-0544.1-124/102
Ihre E-Mail vom 29. November 2024
Hier: Stellungnahme zu Ihren Riickfragen
Sehr geehrter | EEGEGzG
sehr geehrte Damen und Herren, -
1 wir nehmen Bezug auf Ihr Schreiben an die Verivox GmbH (,,Verivox*“) vom 7. Novem-

ber 2024 sowie auf Thre E-Mail an die Datenschutzbeauftragte von Verivox, _
- vom 29. November 2024.

2 Wir zeigen an, dass wir Verivox auch im Rahmen des gegenstdndlichen Beschwerdeverfahrens
vertreten. Der guten Ordnung halber fiigen wir die Threr Behorde bereits vorliegende Vollmacht
nochmals bei als Anlage 1. Nachfolgend nehmen wir fiir Verivox zu den in Threr E-Mail vom
29. November 2024 aufgeworfenen Riickfragen Stellung.

I Auskunft iiber die konkret verarbeiteten Daten

3 In Threr E-Mail vom 29. November 2024 baten Sie Verivox unter anderem um eine Mitteilung
dariiber, welche konkreten personenbezogenen Daten Verivox iiber den Beschwerdefiihrer —
Herrn Joachim Lindenberg — verarbeitet. Eine entsprechende Ubersicht stellen wir Thnen als
Anlage 2 zur Verfiigung.

Latham & Watkins LLP, eine beschrénkt haftende Partnerschaft (Limited Liability Partnership) nach dem Recht des Staates Delaware (USA)
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Die bislang gegeniiber Threr Behorde kommunizierten Bezeichnungen wie ,,Daten(katego-
rien)* sollten primér eine tibersichtliche und strukturierte Form der Darstellung sicherstellen.
Die Zusammenfassung von Daten in Datenkategorien sollte die Darstellung fiir Thre Behorde
noch nachvollziehbarer gestalten. Die von Verivox gewahlten Begrifflichkeiten dienten hinge-
gen keineswegs dazu, Threr Behorde Informationen {iber die konkret verarbeiteten Daten vor-
zuenthalten. Dementsprechend stellen wir Thnen auch gerne eine entsprechende Datenaufstel-
lung zur Verfiigung.

Der Vollstiandigkeit halber weisen wif darauf hin, dass Verivox Antragstellern im Rahmen von
Auskunftsverfahren auch die konkret verarbeiteten Daten mitteilt.

IL. Kein Abhandenkommen der beiden genannten E-Mail-Adressen

Zum anderen baten Sie um ndhere Informationen {iber die von Verivox durchgefiihrten Priif-

maBnahmen in Bezug auf die E-Mail-Adressen | I @!indenberg.one und ||
I ) lindenberg.one.

Verivox hat hierzu die tiber Herrn Lindenberg gespeicherten personenbezogenen Daten noch-
mals eingehend im Hinblick auf die Moglichkeit einer unbefugten Offenlegung (Leak) ge-
priift.! Diese Priifung umfasste gerade auch die beiden genannten E-Mail-Adressen. Nach Ab-
schluss dieser Uberpriifung kann Verivox weiterhin belastbar ausschlieRen, dass die beiden E-
Mail-Adressen widerrechtlich von den Systemen von Verivox abgeflossen sind (insbesondere
nicht im Rahmen des MOVEit-Vorfalls).

1. MOVEit-Vorfall

Nach Bekanntwerden des MOVEit-Vorfalls hat Verivox den betroffenen Server unmittelbar
vom Netz genommen. Aktuellen IT-Sicherheitsstandards folgend, hat Verivox sodann eine fo-
rensische Kopie des vom Netz genommenen Servers angefertigt, der tiber keine Verbindungen
zum Internet verfiigte (Quarantdine). Diese Kopie bildet die Daten dabei in der Form ab, wie
sie auch auf dem betroffenen MOVEit-Server gespeichert waren. Verivox hat diese forensische
Kopie fiir alle weiteren Datenanalysen und insbesondere auch zur Identifizierung betroffener

Kundenkontakte genutzt.

Anlésslich der Beschwerde von Herrn Lindenberg hat Verivox nochmals manuell tiberpriift,
ob die genannten E-Mail-Adressen in der forensischen Kopie des MOVEit-Servers vorhanden
waren. Dies war nicht der Fall. Damit kann Verivox belastbar ausschlieBen, dass die E-Mail-
Adressen von dem MOVEit-Vorfall betroffen waren.

In diesem Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass sich der MOVEit-Vorfall nicht auf an-
dere Server von Verivox bezog. Dies galt insbesondere fiir die Systeme zur Verwaltung von
Kundendaten. Verivox hat den MOVEit-Server gerade nicht zur Speicherung entsprechender

! Vgl. hierzu bereits die Stellungnahme von Verivox vom 28. November 2024.

EU-DOCS\45386656.2
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- Kundendaten genutzt. Vielmehr diente die MOVEit-Software ausschlieBlich dazu, Kundenda-

ten zu tibertragen. Daher waren auf dem MOVEit-Server regelméfBig auch keine vollstdndigen
Kundendatensitze gespeichert.

2. CCC-Vorgang

Verivox hat anlésslich der Beschwerde zudem gepriift, ob die genannten E-Mail-Adressen im
Rahmen des kiirzlich bekannt gewordenen CCC-Vorgangs einsehbar waren. Dies war ebenfalls
nicht der Fall. Eine Offenlegung der E-Mail-Adressen auf diesem Weg wire auch fernliegend.
Wie bereits in unserer Stellungnahme vom 28. November 2024 dargelegt, betraf der CCC-
Vorgang ausschlieBlich bestimmte Daten von Kunden im Bereich Banking. Diese Daten wur-
den organisatorisch getrennt von anderen Kundendaten gespeichert. Es bestehen keine Mog-
lichkeiten, tiber Schnittstellen auf Daten anderer Geschéftsbereiche zuzugreifen. Herr Linden-
berg ist — auch nach seinen eigenen Angaben — gerade kein Banking-Kunde von Verivox.

3. Keine weiteren Vorfille

Im Ubrigen liegen Verivox auch keine Anhaltspunkte fiir weitere Vorfélle vor, die zu einer
ungewollten Offenlegung der E-Mail-Adressen gefiihrt haben kénnten.

Verivox verfiigt tiber umfassende und dem Stand der Technik entsprechende IT-Sicherheits-
systeme zum Schutz von Kundendaten. Hierzu zhlt etwa eine fortlaufende Uberwachung aller
relevanten Server durch Firewalls und die Verschliisselung von Kundendaten im Ruhezustand.
Diese Systeme dienen gerade dazu, mogliche Angriffe auf Kundendaten und entsprechende
Datenabfliisse frithzeitig zu erkennen und zu verhindern. Verivox liegen dementsprechend
auch keine Anhaltspunkte fiir mogliche Sicherheitsliicken oder Schwachstellen im Rahmen des
Internetangebots auf der URL www.verivox.de vor.

Vor diesem Hintergrund kann Verivox nur mutmaBen, auf welchem Weg die genannten E-
Mail-Adressen von Herrn Lindenberg moglicherweise offengelegt worden sein konnten. Zum
einen erscheint es nicht ausgeschlossen, dass die E-Mail-Adressen bereits in den Systemen von
Herrn Lindenberg — etwa verursacht durch entsprechende Sicherheitsliicken — widerrechtlich
abgeflossen sind. Herr Lindenberg scheint offenbar eine groBe Zahl von E-Mail-Adressen zu
nutzen. Daher ist es denkbar, dass Herr Lindenberg seine zahlreichen E-Mail-Adressen in den
von ihm genutzten Mailboxen oder anderen IT-Systemen dokumentiert hat.

Zum anderen weisen wir darauf hin, dass Herr Lindenberg unter seinem Blog blog.linden-
berg.one/Themen zahlreiche mit Behdrden und Unternehmen gefiihrte Korrespondenzen selbst
offenlegt. Aufgrund dieser umfassenden publizistischen Téatigkeit halten wir es auch fiir mog-
lich, dass Herr Lindenberg die genannten E-Mail-Adressen selbst im Internet offengelegt haben
konnte.

AbschlieBend weisen wir darauf hin, dass Verivox in der Vergangenheit bereits mehrfach Kun-
denbeschwerden zu dhnlichen Sachverhalten erhalten hat. Auch in diesen Féllen haben die da-
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rauthin eingeleiteten Untersuchungen jeweils keine Anhaltspunkte fiir eine mogliche Offenle-
gung von E-Mail-Adressen durch Verivox ergeben. Insbesondere hat Verivox bereits lange vor
dem MOVEit-Vorfall immer wieder Beschwerden iiber Spam-Nachrichten an E-Mail-Adres-
sen erhalten, welche nach Aussagen von Kunden speziell fiir die Kommunikation mit Verivox
eingerichtet wurden. Auch in diesen Féllen konnte Verivox als mogliche Ursache fiir die Zu-
sendung dieser unverlangten E-Mails keine Schwachstelle auf ihren Systemen feststellen.

In diesem Zusammenhang ist ebenfalls zu bedenken, dass auch speziell fiir einen Nutzungs-
zweck eingerichtete E-Mail-Adressen haufig aus sehr generischen und fiir Dritte leicht nach-
vollziehbaren Bestandteilen bestehen. Solche E-Mail-Adressen weisen oftmals eine eher
simple Systematik bzw. Strukturierung auf. Es ist durchaus denkbar, dass Dritte durch das
bloBe Testen von Wortkombinationen entsprechende E-Mail-Adressen erraten. Dies konnte
auch im Hinblick auf die E-Mail-Adressen von Herrn Lindenberg der Fall gewesen sein. Denn
die von ihm genutzte Systematik zur Benennung seiner Empfangsadressen ist aus den zwei

genannten E-Mail-Adressen (, || N |} S v .. ) ohne weiteres ableitbar.

Wir sind natiitlich gerne dazu bereit, Ihrer Behorde bei Bedarf weitergehende Informationen
in Bezug auf den gegensténdlichen Vorgang bereitzustellen. Wir konnen uns hierzu auch gerne
telefonisch abstimmen, wenn Sie dies mochten.

Mit freundlichen Griilen

Rechtsanwalt Rechtsanwiltin

Anlagen:

e Anlage 1: Vollmacht

e Anlage 2: Ubersicht iiber die zum Beschwerdefiihrer verarbeiteten personenbezogenen
Daten
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Verivox GmbH e Max-Jarecki-StraBe 21 ¢ 69115 Heidelberg

Anlage 2: Konkrete Datensdtze zum Beschwerdefiihrer

Ferivox

Nachtrag zum Schreiben vom 28.11.2024 (Ziffer 2.1) in Bezug auf die aktuellen Datensétze zu der
beschwerdeflihrenden Person:

a) Mit einer abweichenden Anschrift seit dem 25.07.2019 im Zusammenhang mit der E-Mail-

Verivox GmbH e Max-Jarecki-StraBe 21 « 69115 Heidelberg
Postanschrift: Verivox GmbH » 69110 Heideiberg
info@verivox.de » www.verivox.de

t 449 6221 7961-0 « f +49 6221 7961-184

Adresse: NN G lindenberg.one:

Name, Vorname: Lindenberg Joachim

Geschlecht: méannlich

Geburtsdatum: 01.03.1964

Anrede: Herr ;

Postanschrift: Keltergasse 16, 68789 St. Leon-Rot

Telefon: 06227 830344

Bankdaten: IBAN: DEXXXXXXXXXXXXXXXXX200, BIC: COBADEHD044
Tarifdaten und Auftragsdaten, wie Laufzeit und Kiindigungsfrist:
Auftragsnummer: alfovz

Vertragspartner: LogiTel / Vodafone GmbH

Tarif: Allnet Flat Classic

Auftragsdatum: 25.07.2019

Vertragslaufzeit: 24 Monate

Kundigungsfrist: '3 Monate

E-Mail Opt-Out vom 03.11.2019

Seit dem 08.10.2020 im Zusammenhang mit der

-n@lindenberg.one:

Name, Vorname: Lindenberg Joachim

Geschlecht: ménnlich

Geburtsdatum: 01.03.1964

Anrede: Herr

Postanschrift: Heubergstr. 1A, 76228 Karlsruhe

Telefon: 01522 5884363

Bankdaten: IBAN: DEXXXXXXXXXXXXXXXXX200, BIC: COBADEHD044
Tarif und Auftragsdaten, wie Laufzeit und Kiindigungsfrist:
Auftragsnummer: bu9sv6

Vertragspartner: Telekom

Tarif: Magenta Zuhause L inkl. MagentaTV
Auftragsdatum: 08.10.2020

Vertragslaufzeit: 24 Monate

Kindigungsfrist: 1 Monat

E-Mail Opt-Out vom 25.02.2021

E-Mail-Adresse:

Registergericht Mannheim ¢ HRB 336125 e USt-IdNr.: DE 197 999 416
Bankverbindung: Commerzbank Heideiberg

IBAN DES53 6724 0039 0196 6811 00  SWIFT COBADEFFXXX
Geschiftsfiihrer: Daniel Puschmann (Sprecher) e Sandra Volimer



- Daten in Zusammenhang mit Service-Anfragen seit dem 26.07.2023/ 09.08.2023:
o Kundenvorgang 07959543 - 26.07.2023 (Beschwerde in Bezug auf Erhalt von Spammails mit
Bezugnahme zu Move-IT).
o Kundenvorgang 08002876 - 09.08.2023 (Beschwerde in Bezug auf den Erhalt von Spammails
mit Bezugnhahme zu Move-IT).
o Schreiben von Verivox betreffend die Information des Beschwerdefiihrers (iber den Datenleak
Move-IT.

c) Seit dem 28. sowie dem 29.10.2020 im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse: [
I lindenberg.one:

- Name, Vorname: Lindenberg Joachim
- Geschlecht: mannlich
- Geburtsdatum: 01.03.1964
- Anrede: Herr
- Postanschrift: Heubergstr. 1A, 76228 Karlsruhe
- Telefon: 0176 91462019
- Bankdaten: IBAN: DEXXXXXXXXXXXXXXXXX200, BIC: COBADEHD044
- Tarifdaten und Auftragsdaten, wie Laufzeit und Kiindigungsfrist:
- Auftragsnummer: bw2mor
- Produkttyp: DSL
- Vertragspartner: Vodafone (Unitymedia)
- Tarif: Vodafone CableMax 1000
- Auftragsdatum: 28.10.2020
- Vertragslaufzeit: 24 Monate
- Kindigungsfrist: 3 Monate
- E-Mail Opt-Out vom 19.05.2021
- Daten in Zusammenhang mit Service-Anfragen seit dem 08.12.2022:
o Kundenvorgang 07214000 vom 08.12.2022 (Betroffenenanfrage vom 08.12.2022,
Antwortschreiben vom 09.12.2022 sowie dazugehérige Kommunikation).
d) Seit dem 29.10.2020 im Zusammenhang mit der E-Maii-Adresse: =

_@Iindenberg.one:

- Name, Vorname: Lindenberg Joachim

- Geschlecht: mannlich

- Geburtsdatum: 01.03.1964

- Anrede: Herr

- Postanschrift: Heubergstr. 1A, 76228 Karlsruhe

- Bankdaten: IBAN: DEXXXXXXXXXXXXXXXXX200, BIC: COBADEHD044
- Zahlungsweise: Bankeinzug (IBAN)

- Name der Bank: comdirect bank

- Kontoinhaber: Joachim Lindenberg

- Auftragsdaten:

- Auftragsnummer / Interessentennummer: 26681545
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Vertragspartner: Stadtwerke Flensburg GmbH
Tarif: Flensburg eXtra Oko

Auftragsdatum: 29.10.2020

Vertragslaufzeit: 6 Monate

Kundigungsfrist: 14 Tage

Verbrauch: 1500 kWh

Verbrauchspreis: 26,36 €/kWh

Grundpreis: 4,92 Euro/Monat (59,04 Euro/Jahr)
Bonus: keiner

Zusatzkosten: keine

Kaution: keine

Preisgarantie: 12 Monate

Abschlage: monatlich

Vorauskasse: nein

Vertragslaufzeit: 6 Monate

Verlangerung: 14 Tage

Kindigungsfrist: 14 Tage

Z&hlernummer (Bitte nur eine Zéhlernummer): 11SK0073110662
Lieferbeginn zum nachstméglichen Termin
E-Mail Opt-Out vom 30.12.2020

Dokumente: Das Bestatigungsschreiben vom 29.10.2020 sowie die darin enthaltenen Datensétze.

Seit dem 15.11.2020 im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse:
I indenberg.one:

Name, Vorname: Lindenberg Joachim

Geschlecht: méannlich

Geburtsdatum: 01.03.1964

Anrede: Herr

Postanschrift: Heubergstr. 1A, 76228 Karlsruhe
Telefon: 072198614618

Bankdaten: IBAN: DEXXXXXXXXXXXXXXXXX200, BIC: COBADEHD044
Name der Bank: comdirect bank

Zahlungsweise jahrlich

Zahlungsart Bankeinzug

SEPA Lastschriftmandat

E-Mail Opt-Out vom 27.01.2021
Staatsangehdrigkeit Deutschland

Familienstand: geschieden

Beruf: Informatiker

Jahreskosten netto: 31,80 €

Auftragsnummer (Vertragsnummer): PHV-2226918
Produkttyp PHV

Vertragspartner: Adam-Riese

Tarif: Adam-Riese-Riesig-Single

Verivox GmbH e Max-Jarecki-StraBe 21 » 69115 Heidelberg Registergericht Mannheim ¢ HRB 336125 e USt-IdNr.: DE 197 999 416
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- Tarifnummer: 2844
- Vermittlernummer: 0801-4497-0
- Partner-ID: 00205726

- Auftragsdatum und Uhrzeit: 15.11.2020 18:53 Uhr
- IP-Adresse vom Online-Antragsabschluss: 85.216.116.245-25277

- Versicherungsschein-Nr.: 00402351.6.001
- Versicherungsschutz-Startdatum: 06.02.2021
- Alter bei Versicherungsbeginn 56

- Wurden zuvor Antrége auf Versicherungsschutz abgelehnt? nein

- Bestand in den letzten 5 Jahren fiir Sie oder ihren Ehe-/Lebenspartner eine Vorversicherung? ja

- Wer hat den Vertrag gekiindigt? Versicherungsnehmer

- Gesellschaft der Vorversicherung HUK24 AG
- Vorversicherungs-Nummer 760/453212-B-14
- Ablauf-Datum Vorversicherung 06.02.2021

- Versicherungssumme Personen/Sach 50.000.000 EUR

- Vermogensschaden 50.000.000 EUR
- Mietsachschéaden 50.000.000° EUR

- Angaben in Bezug auf die Mindestversicherungssummen:
o Mindestversicherungssumme Personen/Sachschaden mind. 3 Millionen EUR (EU)
o Mindestversicherungssumme Mietsachschaden 300.000 EUR (EU)
o Mindestversicherungssumme Vermdégensschaden 50.000 EUR (EU)

- Angaben in Bezug auf Bauherrenhaftpflicht am Haus oder Grundsttick

o Nein

- - Angaben zu Selbstgenutztes Wohneigentum
o kein Wohneigentum

- Best-Leistungsgarantie mitversichert

- Tarifgruppe normal

- Tarifauswahl Singletarif ohne Kinder

- Ausfalldeckung mitversichert ohne Mindestschadenhthe

- Rechtschutz zur Ausfalldeckung mitversichert ohne Mindestschadenhohe; max. 50.000.000 EUR

- Geliehene Sachen mitversichert bis 500.000 EUR
- Deliktunfahige Kinder nicht versichert

- Schlusselverlust fir gewerbliche Schliissel mitversichert bis 50.000.000 EUR

- Eigentumswohnungen in Deutschland vermietet?
- Oltank vorhanden nein

- Netto Jahresbeitrag PHV 31,80 EUR

- Versicherungssteuer 6,04 EUR

- Jahresbeitrag inkl. Steuer 37,84 EUR

- Beitrag gemaB Zahlweise 37,84 EUR

- Laufzeit: 1 Jahr

- Kindigungsfrist: 3 Monate

- Selbstbeteiligung: nein

mitversichert

- Dokumente: Der Antrag vom 15.11.2020 sowie die darin enthaltenen Datensdtze.
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f)

Seit dem 28.08.2023 im Zusammenhang mit der E-Mail-Adresse:
Joachim.lindenberg@ I
Name, Vorname: Lindenberg Joachim
Geschlecht: mannlich
Geburtsdatum: 01.03.1964
Anrede: Herr -
Postanschrift: Heubergstr. 1A, 76228 Karlsruhe
Telefon: +49 1522 5884363
Bankdaten: IBAN: DEXXXXXXXXXXXXXXXXX200, BIC: COBADEHD044
E-Mail Opt-Out vom 15.07.2024
Vertrags- sowie Tarifdaten, Interessentennummer:
Auftragsnummer: DSL-4A91XIKSCV
Vertragspartner: Vodafone (Unitymedia)
Tarif: GigaZuhause 100 Kabel
Auftragsdatum: 28.08.2023
Vertragslaufzeit: 24 Monate
Klindigungsfrist: 1 Monat
Daten in Zusammenhang mit Service-Anfragen seit dem 05.09.2023:
o 08104035 vom 05.09.2023, 09060193 vom 16.04.2024 (Auskunftsanfrage).

Move-IT bezogene Daten:

Geburtsdatum: 01.03.1964

E-Mail Adresse: _@Iindenberg.one
Bankinformationen: IBAN: DEXXXXXXXXXXXXXXXXX200
BIC: COBADEHDO044
Kontoinhaber: Joachim Lindenberg
Lieferadresse:

Vorname: Joachim

Nachname: Lindenberg

PLZ: 76228

Stadt: Karlsruhe

StraBe: Heubergstr.
StraBennummer: 1la

Verivox-ID: 26681545
Zusatzangaben:

abschluss: 1

sparte: 01

|_branche_id: 1000

[_gptyp: 1

nb_vnb_nr: 9900327000009
zaehlerart: 101

zaehlernr: 1I1SK0073110662
verbrauchHT: 1500

neueinzugdat: 29.10.2020
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- nmLiefertermin: 0

- r_abw_empfaenger: 0

- zahlungsart: L

- tarifart: P

- produkt_id: FL\u00d6K

- preisbindung: 12

- mindestlaufzeit: 6

- ABSCHLAGSBETRAG: 37.86
- vp_gpnr: 1500172032

- preis_id: FL\uOOd6K_PKMS_000444473

- preisfindungsdat: 2020-10-29
- andruckabwleistempf: 0

- vertriebskanal: ONLINE

- Adresse:

- Vorname: Joachim

- Nachname: Lindenberg

- StraBe: Heubergstr.

- StraBennummer: la

- PLZ: 76228

- Stadt: Karlsruhe

- Verivox-ID: 26681545

- Zahlernummer: 1ISK0073110662
- Vertragsgegenstand:

- Tarif: Flensburg eXtra

- \u00déko Zusatzangaben:

- Art: Privat

- Exportiert am: 30.10.2020 00:00:00

- Export Dateiname: SWF_Strom_20201029_001.csv

- Status: Vertrag beim Anbieter
- Datum: 30.10.2020 14:45:00
- Vorjahresverbrauch: 1500

- Provision: 4000

- Gesamt-Provision: 4000

- Laufzeit: 6

h) Weitere Schreiben:

- Das vorliegende Schreiben betreffend die aktuelle Beschwerde seit dem 11.11.2024 sowie eine aktuelle
Auskunftsanfrage vom 05.11.2024 unter der E-Mail-Adresse [JJ2!indenberg.one seit dem

genannten Datum.
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